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Pouzivatel'ska priru¢ka pre Verifone Engage v1.0
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1 Uvod

Termindly rady Verifone Engage su nasledovnikom rady eVo a prina$aju so sebou
mnozstvo zmien a vylepSeni. Jednou z hlavnych zmien bola konceptualna prerabka
platobnej aplikacie, ktora okrem zvySenia vykonnosti aplikacie priniesla aj novy systém
zachytavania chybovych stavov, na zaklade ktorych vieme odhalit aj najzradnejsie
problémy.

11 Rozsah

Tento dokument popisuje zakladnu pracu s platobnym terminalom V240m/Vv210 s
vybavou GPRS/Wi-Fi a modelom V200c s pripojenim na ethernet. Je predpokladana
zadkladna znalost platobnych kariet, ktora je Standardizovana svetovymi organizaciami.
Povolené funkcionality v tejto konfiguracii s momentalne T7est linky, Platba, Storno,
Medzisucet a Uzdvierka. V pripade poziadaviek klienta sa tato sada funkcionalit mbéze v
buducnosti rozsirovat.
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2 Informacie pre obsluhu

Terminal po Starte zostane v takzvanom “Idle”

stave, kde svieti logo obchodnika. Tento stav
je vzdy vychodiskova pozicia vSetkych
inStrukcii a terminal sa automaticky presuva
do tohto stavu po minute necinnosti.

2.1 Pristupové opravnenia

Pre prihlasenie do terminalu je potrebné stlacit
“#” a zadat prislusné heslo. Konfiguracia
terminalu mé niekol'’ko pristupovych opravneni
na zamedzenie neopravneného pouzitia.

e Pouzivatel' - povolenie vykonavat test
linky, platby, storno, medzisucet
a uzavierku

e Technik - logovany pristup s heslom, je
opravneny konfigurovat nastavenia
terminalu.
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2.2 Kontrola dostupnosti autorizacie

Overenie  spojenia je mozné  vyvolat
transakciou “Test Linky“. Test linky je pristupny
v menu po odblokovani termindalu. V pripade
nedostupnosti autorizacie nebude mozné
vykonavat  transakcie. Mozné priciny
nedostupnosti a spdsoby rieSenia situacie su
popisané v kapitole 3.2 Spojenie na autorizaciu
je nedostupné.

2.3 Predaj

Platbu je mozné vyvolat cez Menu - Predaj.
Pri platbe si terminal ziada niekol'’ko vstupnych
parametrov ako je suma a variabilny symbol.
Po tomto nasleduje dialég nacitania Kkarty,
ktoru je mozné naditat kontaktne,
bezkontaktne, alebo magnetickym pruzkom.
Dialogy sa Standardne potvrdzuju zelenym
tlacidlom a ¢ervenym je mozné dialég zrusit.

2.4 Storno predaja

Platbu je mozné vyvolat cez Menu - Storno. Pri storne si terminal vyZziada dislo
potvrdenky predaja (napr. 0002) a autorizacny kéd, s ktorym bol predaj schvaleny. Tato
kombinacia je unikatna v ramci pamati terminalu. Transakcie je moZné stornovat len do
vykonania uzavierky, kedy sa data vymazu.

V pripade zamietnutej transakcie je na potvrdenke vel'ky napis “Transakcia zamietnuta”
a sumu je potrebné uhradit inym spdsobom, alebo inou kartou.

- Vlozte alebo Prilozte
: kartu
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2.5 Uzavierka

Uzavierka sumarizuje vSetky vykonané
transakcie od poslednej uzavierky.
Odporucame uzavierku vykonavat
pravidelne, aby ste ¢o najskor zistili pripadné
finanCné rozdiely a mohli s bankou
identifikovat pri¢inu. Uzavierka vymaze
ulozené transakcie, takze uz ich nebude
mozné stornovat, alebo tlacit koépiu
potvrdenky.
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2.6 Kbpia potvrdenky

V pripade potreby napriklad z dévodu chyby tlac¢e je mozné dodatoéne vytlacit képiu
potvrdenky l'ubovol'nej transakcie vykonanej od poslednej uzavierky. Tato akcia sa
nachadza v menu pod nazvom “Potvrdenky”.

2.7 Vynateny reStart

Za istych okolnosti termindl prestane reagovat, pripadne niektora funkcionalita je
nedostupna. V takomto pripade méze pomoct restart termindlu, ktory viete vykonat cez
Menu -> ReStart terminalu. ReStart terminalu trva asi minatu a zostane v “Ildle”
obrazovke, ako je popisané na zaciatku tejto sekcie.
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3 Chybové stavy

Niektoré chybové stavy sa za istych okolnosti daju vyrieSit aj bez potreby servisného
zasahu. Tento zoznam ilustruje bezné problémy, ktoré mézu nastat ¢i uz z dévodu
vypadku externych sluzieb, poruchy HW, alebo inych okolnosti.

3.1 Terminal je vypnuty

V pripade vycerpania batérie sa termindl vypne a je potrebné ho pravidelne nabijat.
Pocas nabijania by sa mal terminal prebrat, ale ak by sa tak nestalo, zapina sa podrzanim
zeleného tladidla na 5 sekund. Termindl zasvieti s logom Verifone na bielom pozadi a
nasledne sa zac¢ne inicializovat.

Po Starte trva esSte zhruba 10-20 sekund, kym sa aktivuje siet GPRS a nasledne je
terminal plne funk&ny.
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3.2 Spojenie na autorizaciu je nedostupné

V pripade nedostupnosti autorizacie sa objavuje chybova hlaska ,,Chyba pri spojeni
na HOST” s nasledovnou potvrdenkou.

Ako prvé skontrolujte ikonu v 'avom hornom rohu, ktora indikuje aktivne spojenie GPRS
terminalu. V pripade, Ze spojenie nie je aktivne a nepodarilo sa ani spojit na autorizaciu
su 2 predpokladané scenare:
1. Problém so SIM kartou - SIM karta mohla byt zablokovana, volajte SERVIS.
2. Problém s pokrytim operatora - mozZete sa nachadzat na Uzemi, kde nie je
pokrytie operatora.

Ak spojenie GPRS svieti a autorizacia je nedostupna - preverte spojenie na aktualizaény
server pod polozkou v menu SYSTEM - SERVIS > TMS Webservice:
1. Ak je aktualizacny server dostupny, je pravdepodobne problém na strane
autorizacie, volajte SERVIS.
2. Ak ani aktualiza&ny server nie je dostupny, jedna sa zrejme o iny problém, skuste
terminal reStartovat.



‘ Jednoducho ;

a spolahlivo

3.3 Nie je moZné nacitat kartu

Existuje velké mnozstvo réznych kariet a
terminal moéze mat problém pri nacitani
urCitych vel'mi Specifickych kariet. M6ze sa
jednat o zahrani¢né karty, pripadne o iny typ
kariet (UnionPay, AMEX), ktoré nie su
podporované. V prvom rade odporu¢ame
vyskuSat okrem bezkontaktného vstupu aj
kontaktny, ktory €asto funguje spol'ahlivejSie.
V pripade problémov s akceptaciou lokalnych
kariet, prosime, o hlasenie tychto problémov.

Nepodporovana karta

3.4 Iné problémy

Na v§eobecné problémy neexistuje rieSenie a
ku kazdému problému  pristupujeme
individualne. V pripade, Ze sa niektoré
problémy budu ¢asto opakovat, budeme ich
postupne do tejto priru¢ky pridavat.

4 Dalsdie informéacie

4.1 Skratky
Hodnota Definicia
HOST Skratka pre Autorizaénu centralu
GPRS Mobilna datova sluzba
SERVIS Servisna organizacia platobnych terminalov




