‘ Jednoducho ;

a spolahlivo

Platba kartou

Cennik G¢inny od: 1. 3. 2023

CENNIK POPLATKOV - Platobna brana 24pay

1. Poplatky podl'a schémy MIF++ pri platbach platobnou kartou VISA a MasterCard za tovar a sluzby v obchodnom mieste
V stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/751z 29. 4. 2015 o vymennych poplatkoch za platobné transakcie viazané na kartu

poskytuje spoloénost 24-pay s.r.o. uzivatel'ovi transparentné uc¢tovanie poplatkov podl'a schémy MIF++.

Platobné karty

Medzibankovy poplatok
Aktualnu vySku Interchange fee
najdete na nizSie uvedenych
strankach kartovych asociécii.
Spoloc¢nost 24-pay Gctuje klientom

Poplatok kartovym
spolo¢nostiam
VysSka Scheme fee sa méze
menit na zéklade zmien

Poplatok za spracovanie transakcie spolo¢nostou 24-pay

Vyska poplatku (% + fix v prisluSnej mene) sa stanovuje
individudlne a jeho vySka zavisi aj od priemernej vysky
mesacného obratu klienta a priemernej vy$ky jedného nakupu /

cennikov kartovych asociacii. transakcie.
redlne odvedené Interchange fee, Spoloc¢nost 24-pay Uctuje
podl'a typu a pévodu pouzitej klientom realne odvedené EUR CZK PLN HUF
platobnej karty. poplatky kartovym asociaciam.
VISA spotrebitel'ské .
S Visa
aj biznis . , od 0,55 %
stanoveny v tabul'ke od 0,55 % +250 od 0,55 % + | od 0,55 % +
MasterCard Scheme fee +0,10 EUR : 0,50 PLN 41,00 HUF
spotrebitel'ské aj Mastercard CZK
biznis

Pre platby v inych menach ako EUR budu poplatky u¢tované v prislusnej mene.
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https://www.visa.co.uk/about-visa/visa-in-europe/fees-and-interchange.html
https://24-pay.sk/firemne-riesenia/scheme-fee/
https://www.mastercard.com/europe/en/regulatory-public-policy/european-interchange.html
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Cennik G¢inny od: 1. 3. 2023

Celkovy poplatok klienta/uzivatel'a pri platbach kartou podl'a schémy MIF++ sa sklada z 3 zloziek:

Medzibankovy

poplatok (Multilateral
Interchange Fee = MIF)

Poplatok uplatfiovany na kazdu transakciu medzi vydavatel'om karty a akceptantom karty. Nariadenim je regulovana vysSka
medzibankovych poplatkov za transakcie spotrebitel'skymi kartami: medzibankovy poplatok za transakciu pri debetnej karte
nesmie byt vy$si ako 0,2 % z hodnoty transakcie a pri kreditnej karte 0,3 % z hodnoty transakcie. Pri kartach, ktoré
nepodliehaju regulacii (hlavne biznis karty), méZzu medzibankové poplatky dosahovat az niekol'’ko percent.

Pre vypocet celkového poplatku je rozhodujlca aktualna sadzba medzibankového poplatku podl'a sadzobnika Kartovych
spolo¢nosti uvedeného na webovych strankach spolo€nosti Visa a Mastercard. Sadzba medzibankového poplatku sa méze
pocas platnosti zmluvného vztahu zmenit, v takom pripade sa automaticky zmeni celkovéa sadzba poplatku za platbu kartou.

Poplatok kartovym

spoloénostiam (tzv. Card
Scheme Fee = prvé +)

Poplatok kartovej spoloCnosti, ktord spracovala platbu prisluSnou platobnou kartou. Sklada sa z percentualnej provizie
z transakcie a fixného poplatku za transakciu. VySka poplatku kartovej spolonosti zavisi predovSetkym od krajiny regionu,
v ktorom bola platobna karta vydana:

¢ Domaca - karta vydana na Slovensku uskuto&huje transakciu u obchodnika na Slovensku

e EHP - karty vydana v EHP (Eurépsky hospodarsky priestor)

e Mimo EHP - karta vydana v inej krajine ako na Slovensku alebo EHP

Poplatok za

spracovanie transakcie
(druhé +)

Ide o poplatok suvisiaci predovSetkym so systémovymi a integraCnymi nakladmi spolo¢nosti 24pay spojenymi s autorizaciou
a zuc¢tovanim transakcie, ktory sa plati spolo&nosti, ktora transakciu spracovava.

Medzibankovy poplatok aj poplatok kartovym spolo¢nostiam stanovuju kartové asociacie, a preto ich spolo¢nost 24-pay s.r.o. neméze ovplyvnit.
Klientovi/uzivatel'ovi su u¢tované bez akéhokol'vek navySenia. Poplatok za kazdu kartovi transakciu podl'a schémy MIF++ sa vypocita ako suéet
v8etkych troch zloziek, ¢im sa zabezpeci cena na mieru za kazdu platbu kartou.

24-pay s.r.o.
Kalov 356, 010 01 Zilina

tel.: +421 41 507 63 99 ICO: 44 002 602 OR OS Zilina, oddiel: Sro, vlozka &.: 20187/L
mail: obchod@24-pay.com DIC: 2022539948 povolenie NBS: ODB-8835-5/2012
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0751&from=CS
https://www.visa.co.uk/about-visa/visa-in-europe/fees-and-interchange.html
https://www.mastercard.com/europe/en/regulatory-public-policy/european-interchange.html
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VZOROVE PRIKLADY (ilustraéné)

Platba beznou spotrebitel'skou kartou

Cennik G¢inny od: 1. 3. 2023

Zakaznik plati vo VaSom Eshope za svoj nakup 50,- EUR. Plati spotrebitel'skou debetnou kartou MasterCard vydanou k osobnému U¢&tu vo svojej
banke v SR. Za tuto transakciu ako prevadzkovatel E-shopu zaplatite:

Medzibankovy poplatok
(banka zakaznika, Mastercard)

Poplatok kartovej spolonosti

2404

Poplatok za spracovanie transakcie

Poplatok za transakciu celkom

0,20 %

0,204 % + 0,017 EUR

+ 0,55 % + 0,10 EUR

0,954 % + 0,117 EUR

Platba biznis kartou

Zakaznik plati vo VaSom Eshope za nakup 50,- EUR. Plati komer&nou debetnou kartou VISA vydanou v SR. Za tato transakciu ako prevadzkovatel E-

shopu zaplatite:

Medzibankovy poplatok
(banka zakaznika, Visa)

Poplatok kartovej spolo€nosti

(scheme fee) VISA

240/

Poplatok za spracovanie transakcie

Poplatok za transakciu celkom

1,50 %

0,062 % + 0,011 EUR

+ 0,55 % + 0,10 EUR

2,112 % + 0,111 EUR

24-pay s.r.o.
Kalov 356, 010 01 Zilina

tel.: +421 41 507 63 99
mail: obchod@24-pay.com
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OR OS Zilina, oddiel: Sro, vlozka &.: 20187/L
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https://www.mastercard.com/europe/en/regulatory-public-policy/european-interchange.html
https://www.24-pay.sk/produkty/platba-kartou
https://www.visa.co.uk/about-visa/visa-in-europe/fees-and-interchange.html
https://www.24-pay.sk/produkty/platba-kartou
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2. Blended poplatok pri platbach platobnou kartou VISA a MasterCard za tovar a sluzby v obchodnom mieste

Ako alternativu k poplatku podl'a schémy MIF++ ponuka spolo¢nost 24pay svojim klientom/uzivatel'om spoplatnenie blended poplatkom - jednou
kumulovanou sadzbou zohl'adfiujicou parametre spoplatnenia podl'a schémy MIF++. Poplatok sa stanovuje individualne a jeho vySka zavisi od
priemernej vy8ky mesa&ného obratu klienta/uzivatel'a, priemernej vySky jedného nakupu / transakcie a podl'a typu platobnych kariet, ktorymi

spotrebitelia (zakaznici klienta/uzivatel'a) platia (spotrebitel'ské, biznis, v ramci EHP, mimo EHP).

N&zov poblatku Vyska poplatku pre | VySka poplatku pre | VyS3ka poplatku pre Vyska poplatku pre

pop ucet vedeny v EUR UcCet vedeny v CZK Ucet vedeny v PLN ucet vedeny v HUF
% poplatok za spracovanie transakcie od 1,29 % od 1,29 % od 1,29 % 0d 1,29 %
Fixny transakény poplatok 0,20 EUR 5,00 CzZK 1,00 PLN 81,00 HUF

Pre platby v inych menach ako EUR budu poplatky u¢tované v prisluSnej mene.

VZOROVY PRIKLAD (ilustraény)

E-shop zaoberajuci sa predajom moédnych doplnkov na Gzemi SR i v zahranici sa rozhodol poskytnut svojim zakaznikom mozZnost platby online kartou.
Platby od svojich zdkaznikov bude prijimat v EUR mene.

Vstupné Udaje Vystupné udaje (individualna cenova ponuka)

Priemerna vyska mesaéného obratu 7 200,- € | % poplatok za spracovanie transakcie 1,29 %

Priemerna vyska nakupu 50,- €/ 1 platba | Fixny transakény poplatok 0,20 €

V pripade zaujmu o d'alSie informacie a cenovl ponuku na mieru nas nevahajte kontaktovat telefonicky, na Cisle: + 421 911 025 039 alebo e-mailom,
na adrese: obchod@24-pay.com, pripadne vyplnenim registraéného formularu na internetovej stranke www.24-pay.sk (vpravo hore tla¢idlo ,chcem
ponuku®).

ICO: 44 002 602
DIC: 2022539948
IC DPH: SK2022539948
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http://www.24-pay.sk/
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Bankové prevody a okamzité platby (vratane sluzby VIAMO - platba obchodnikom)

VySka poplatku pri bankovych prevodoch a okamzitych platbach sa stanovuje individualne a jeho vySka zavisi od priemernej vy$ky mesa¢ného obratu
subjektu a priemernej vysky jedného nakupu / transakcie.

p Vys8ka poplatku pre et VySka poplatku pre udet
NER [ vedeny v EUR vedeny v CZK
% poplatok za spracovanie transakcie 1,20 % a nizSie 1,40 % a nizSie
Fixny transakény poplatok 0,20 EUR 5,00 CzZK

Pre platby v inych menach ako EUR budu poplatky u¢tované v prislusnej mene.

VZOROVY PRIKLAD (ilustra&ny)

Firma AllElektro, s.r.o. sa rozhodla spristupnit svojim zakaznikom v e-shope moznost platby bankovymi prevodmi, okamzitymi platbami
prostrednictvom platobnych tlaidiel jednotlivych bank a sluzbu VIAMO.

Vstupné udaje Vystupné tdaje (individualna cenova ponuka)
Priemerna vySka mesacného obratu 10 000,- EUR | % poplatok za spracovanie transakcie 1,20 %
Priemerna vySka nakupu 75,- EUR / 1 platba | Fixny transakény poplatok 0,20 EUR
Pomer online platieb / hotovost 20 % online
24-pay s.r.o. tel.: +421 41 507 63 99 ICO: 44 002 602 OR OS Zilina, oddiel: Sro, vlozka &.: 20187/L
Kalov 356, 010 01 Zilina mail: obchod@24-pay.com DIC: 2022539948 povolenie NBS: ODB-8835-5/2012

IC DPH: SK2022539948
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Platby prostrednictvom paysafecard

Percentudlny poplatok pri platbach prostrednictvom kupdénov paysafecard je stanoveny na zaklade priemernej vySky mesaéného obratu klienta
a priemernej vysky jedného nakupu / transakcie.

Nazov poplatku VySka poplatku
% poplatok za spracovanie transakcie Individualne
Pripisanie platby v cudzej mene na bankovy ucet obchodnika 10,00 EUR / pripisana platba

VZOROVY PRIKLAD (ilustragny)

Spolo¢nost Game4you, a.s. prevadzkuje na internetovom portdli portfélio online hier pre svojich zdkaznikov. Vyuzitie nad$tandardnych sluzieb planuje
spolo¢nost Gamed4you, a.s. spoplatnit, pricom ako moznost platby sa rozhodla spristupnit online platby kupénmi paysafecard.

Vstupné Gdaje Vystupné Gdaje (individualna cenova ponuka)
Priemerna vyska mesacného obratu 7 500,- EUR | % poplatok za spracovanie transakcie 11,50 %
Priemerna vySka nakupu 25,- EUR / 1 platba
24-pay s.r.o. tel.: +421 41 507 63 99 ICO: 44 002 602 OR OS Zilina, oddiel: Sro, vlozka &.: 20187/L
Kalov 356, 010 01 Zilina mail: obchod@24-pay.com DIC: 2022539948 povolenie NBS: ODB-8835-5/2012

IC DPH: SK2022539948
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Platby prostrednictvom SMS (PlatbaMobilom.sk)

Percentudlny poplatok pri platbach prostrednictvom SMS je stanoveny na zéklade druhu poskytovanej sluzby/predavaného tovaru klienta.

Nazov poplatku sluzby ostatné sluzby adult (filehosstlilrjlzt;\fliligharing)
% poplatok za spracovanie transakcie 29 % 35 % 58 %

Podmienky:
Cena za jednotliva sluzbu klienta a zarover stcet cien v jednej objednavke musi zodpovedat nasledovnym cenovym hladinam (konkrétnym hodnotam
v EUR):

0,15 EUR 0,20 EUR 0,25 EUR 0,30 EUR 0,35 EUR 0,40 EUR 0,45 EUR 0,50 EUR 0,55 EUR 0,60 EUR 0,65 EUR
0,70 EUR 0,75 EUR 0,80 EUR 0,85 EUR 0,90 EUR 0,95 EUR 1,00 EUR 1,05 EUR 1,10 EUR 1,20 EUR 1,30 EUR
1,40 EUR 1,50 EUR 1,60 EUR 1,70 EUR 1,80 EUR 1,90 EUR 2,00 EUR 2,05 EUR 2,10 EUR 2,20 EUR 2,30 EUR
2,40 EUR 2,50 EUR 2,60 EUR 2,70 EUR 2,80 EUR 2,90 EUR 3,00 EUR 3,05 EUR 3,10 EUR 3,20 EUR 3,30 EUR
3,40 EUR 3,50 EUR 3,60 EUR 3,70 EUR 3,80 EUR 3,90 EUR 4,00 EUR 4,05 EUR 4,10 EUR 4,20 EUR 4,30 EUR
4,40 EUR 4,50 EUR 4,60 EUR 4,70 EUR 4,80 EUR 4,90 EUR 5,00 EUR 5,05 EUR 5,10 EUR 5,20 EUR 5,30 EUR
5,40 EUR 5,50 EUR 5,60 EUR 5,70 EUR 5,80 EUR 5,90 EUR 6,00 EUR 6,05 EUR 6,10 EUR 6,20 EUR 6,30 EUR
6,40 EUR 6,50 EUR 6,60 EUR 6,70 EUR 6,80 EUR 6,90 EUR 7,00 EUR 7,05 EUR 7,10 EUR 7,20 EUR 7,30 EUR
7,40 EUR 7,50 EUR 7,60 EUR 7,70 EUR 7,80 EUR 7,90 EUR 8,00 EUR 8,05 EUR 8,10 EUR 8,20 EUR 8,30 EUR
8,40 EUR 8,50 EUR 8,60 EUR 8,70 EUR 8,80 EUR 8,90 EUR 9,00 EUR 9,05 EUR 9,10 EUR 9,20 EUR 9,30 EUR
9,40 EUR 9,50 EUR 9,60 EUR 9,70 EUR 9,80 EUR 9,90 EUR 10,00 EUR 10,05 EUR 10,10 EUR 10,20 EUR 10,30 EUR
10,40 EUR 10,50 EUR 10,60 EUR 10,70 EUR 10,80 EUR 10,90 EUR | 11,00 EUR 11,00 EUR 12,00 EUR 13,00 EUR 14,00 EUR
15,00 EUR 16,00 EUR 17,00 EUR 18,00 EUR 19,00 EUR | 20,00 EUR

24-pay s.r.o. tel.: +421 41 507 63 99 ICO: 44 002 602 OR OS Zilina, oddiel: Sro, vlozka &.: 20187/L
Kalov 356, 010 01 Zilina mail: obchod@24-pay.com DIC: 2022539948 povolenie NBS: ODB-8835-5/2012
IC DPH: SK2022539948
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DalSie poplatky stvisiace s pouZivanim platobnej brany 24pay

Cennik G¢inny od: 1. 3. 2023

Néazov poplatku

Vy3Ska poplatku pre
Gcet vedeny v EUR

Vyska poplatku pre
Gcet vedeny v CZK

Vyska poplatku pre
Gcet vedeny v PLN

Vy8ka poplatku pre
ucet vedeny v HUF

Otvorenie uzivatel'ského Gc¢tu

Zdarma / bez poplatku

Zdarma / bez poplatku

Zdarma / bez poplatku

Zdarma / bez poplatku

Vedenie / spravovanie uctu

5,00 EUR / mesiac

125,00 CZK / mesiac

24,00 PLN / mesiac

2 001,00 HUF / mesiac

Poplatok za neaktivitu’

5,00 EUR / mesiac

125,00 CZK / mesiac

24,00 PLN / mesiac

2 001,00 HUF / mesiac

Mesacné vyplacanie / jedenkrat za mesiac

Zdarma/ bez poplatku

Zdarma / bez poplatku

Zdarma / bez poplatku

Zdarma / bez poplatku

Polmesacné vyplacanie / dvakrat za mesiac

1,00 EUR / mesiac

25,00 CZK / mesiac

4,80 PLN / mesiac

401,00 HUF / mesiac

Vyplacanie Styrikrat za mesiac

5,00 EUR / mesiac

125,00 CZK / mesiac

24,00 PLN / mesiac

2 001,00 HUF / mesiac

Vyplacanie denne

9,00 EUR / mesiac

225,00 CZK / mesiac

43,00 PLN / mesiac

3 600,00 HUF / mesiac

Mimoriadne vyplatenie finanénych

prostriedkov / vyplatenie na poziadanie 3,00 EUR 75,00 CZK 14,50 PLN 1200,00 HUF
klienta

Poukazanie penazi - vratenie platby na ucet

zakaznika, refund (na zaklade Ziadosti klienta) 0,60 EUR 15,00 CZK 3,00 PLN 240,00 HUF

Pripisanie neidentifikovatel'nej platby? 2,00 EUR 50,00 CZK 9,50 PLN 800,00 HUF

Vklad na ucet 24pay na pobocCke banky 6,00 EUR 150,00 CZK 28,80 PLN 2 400,00 HUF

Pre platby v inych menach ako EUR budu poplatky u¢tované v prislusnej mene.

" Poplatok sa zadina uétovat po 6 mesiacoch neaktivity. Za neaktivitu sa povaZuje neprijatie platby alebo Ziadny prijem finanénych prostriedkov na Géet 24paypoc&as obdobia 6 mesiacov.

2 Za neidentifikovatel'nd platbu je povazovana kazda prijata platba, pri ktorej sa Gidaje o platbe v systéme 24pay nezhoduju s vygenerovanym platobnym prikazom (zékaznik pri platbe
nespravne uvedie variabilny symbol, nespravne vypini celkovi sumu a podobne).
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