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Preambula

Spolo¢nost’ 24-pay s.r.o. (dalej len ,spoloénost’ 24pay*)
vydava tieto  VSeobecné obchodné  podmienky
poskytovania platobnych sluzieb (dalej len ,,VOP“) ako
sucast Ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych sluzieb
(dalej len ,Zmluva®) v sulade s ustanovenim § 31 zakona
€. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o
platobnych sluzbach®) v spojeni s § 273 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®).

Spolo¢nost 24pay je obchodna spolo¢nost so sidlom Kalov
356, 010 01 Zilina, Slovenska republika, I1CO: 44 002 602,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
oddiel Sro, vlozka ¢&. 20187/L, ktora je opravnena
poskytovat platobné sluzby prijimanie platobnych
operacii podla § 2 ods. 1 pism. e) zakona o platobnych
sluzbach a poukazovanie pefiazi podla § 2 ods. 1 pism. f)
zakona o platobnych sluzbach na zaklade povolenia na
poskytovanie platobnych sluzieb udeleného rozhodnutim
Nérodnej banky Slovenska ¢. ODB-8835-5/2012 zo dia
13.11.2012, ktoré nadobudlo pravoplatnost dna
19.11.2012, nahradeného rozhodnutim Narodnej banky
Slovenska €. z. 100-000-113-743, k €. sp. NBS1-000-026-
073 zo dna 4.7.2018, ktoré nadobudlo pravoplatnost dra
10.7.2018, azmeneného rozhodnutim Narodnej banky
Slovenska €. z. 100-000-623-945, k €. sp. NBS1-000-087-
806 zo dnha 20.12.2023, ktoré nadobudlo pravoplatnost
dna 27.12.2023.

Spolo¢nost 24pay je prevadzkovatelom informaéného
systému 24pay, poskytuje Klientom platobné sluzby,
ktorymi su (i) prijimanie platobnych operacii v sulade so
Zmluvou alalebo (ii) poukazovanie penazi v sulade so
Zmluvou.

VOP stanovuju prava a povinnosti spolo¢nosti 24pay
a Klientov spolo¢nosti 24pay pri poskytovani platobnych
sluzieb, a to: (i) pri realizacii prijimania Platobnych operacii
prostrednictvom platobnej brany (systému24pay), ktora
umozhuje Klientom prijimat od Zakaznikov online platby
prostrednictvom dostupnych platobnych metéd, podmienky
vykonavania online platieb a podmienky spracovania a
zUctovania platieb vykonanych prostrednictvom platobnej
brany spolo¢nosti 24pay a prijimanymi za uc¢elom platby za
tovar a sluzby v internetovom prostredi, (ii) pri realizacii
poukazovania pefazi za u€elom prevodu finanénych
prostriedkov ~ zloZzenych  Klientom ako prevodcom
spolo€nosti 24pay Zakaznikom ako prijemcom Klientom
zlozenych finan€nych prostriedkov, podmienky
poukazovania pefiazi a ich zuc¢tovania.

VOP upravuju vztahy medzi spolo¢nostou 24pay a
Klientom v suvislosti s uzatvorenim Zmluvy, ktorej Cast
obsahu je ur€enad aj odkazom na tieto VOP, alebo
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uplatiiovanim prav a plnenim povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy. VOP su neoddelitelnou ¢astou Zmluvy, pokial v
Zmluve nie je uvedené inak.

V pripade akéhokolvek rozporu medzi ustanoveniami
alalebo znenim samotnych ¢lankov Zmluvy
a ustanoveniami a/alebo znenim priloh Zmluvy (vratane
tychto VOP ako prilohy a neoddelitelnej suc¢asti Zmiuvy),
maju prednost ustanovenia a/alebo znenie samotnych
¢lankov Zmluvy.

VOP sa stavaju neoddelitelnou stuéastou Zmluvy az po
podpisani Zmluvy medzi spolo¢nostou 24pay a Klientom
spolo¢nosti 24pay, ktora je uzatvorena v listinnej podobe.
VOP spolo¢nost 24pay Klientovi neposkytuje v listinnej
podobe, ale su k dispozicii na webovej stranke spolo¢nosti
24pay www.24-pay.sk.
Il
Vymedzenie pojmov

Pre ucely VOP a pravneho vztahu medzi spolo¢nostou
24pay a Klientom sa pouziju nizSie uvedené definicie a
pojmy s nasledovnym vyznamom:

AML pravidlami — su pravidla s ciefom predchadzat alebo
zabezpedit ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a financovanim terorizmu, upravené
vnutrostatnymi  pravnymi predpismi, pravne zavaznymi
aktmi Eurdpskej unie, odporu€aniami medzinarodnych
organizacii a v osved€enych postupoch.

Autorizaciou a identifikaciou — sa rozumie systém
bezpecnostného overovania ziadosti, prikazov, pokynov
Klienta alebo poverenej osoby, udajov o Platobnej karte
a Transakcii realizovanej Platobnou kartou umoziujuci
identifikaciu prisluSnej osoby a autentifikaciu a autorizaciu
jednotlivych Ziadosti a pokynov pri  komunikacii so
spoloénostou 24pay,v ramci poskytovania platobnych
sluzieb, vysledkom je odsuhlasenie Transakcie a nasledne
pridelenie autorizacného kodu, alebo jej zamietnutie.
Autorizacia sa nevyzaduje v pripade, ak suma
Transakcie nedosahuje dohodnuty Autorizaény limit pre
Transakcie vykonané Platobnou kartou.

Autorizaénym kodom - je unikatna kombinacia alfa-
numerickych znakov, ktora je pridelend kazdej jednej
Transakcii a sluzi na potvrdenie suhlasu s realizaciou
Transakcie.

Autorizaénym  limitom - je maximalna vyska
Transakcie stanovena spoloCnostou 24pay, v ramci
ktorej nie je potrebné vykonat elektronicki Autorizaciu
platby Platobnou kartou v prostredi internetu.
Dohodnuty Autorizacny limit pre Transakcie vykonané
Platobnou kartou v prostredi internetu je 0,- EUR.
Spolo¢nost 24pay je opravnena kedykolvek Autorizaény
limit upravit.

Cennikom poplatkov — sa rozumie prehlad sluzieb a
ukonov a ich poplatkov za vyuzivanie platobnych sluzieb a
realizaciu Ukonov poskytovanych spolo¢nostou 24pay
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Klientovi. Aktualny Cennik poplatkov a vSetky
predchadzajuce verzie Cennika poplatkov su zverejnené
na webovej stranke spolo¢nosti 24pay www.24-pay.sk.
Spolo¢nost’ 24pay je opravnena za svoje sluzby a za fou
poskytované ukony pozadovat odplatu, ktoru predstavuju
jednotlivé poplatky podla Cennika platného v case
poskytnutia sluzby, pokial Zmluva neustanovuje inak.
Spolo¢nost 24pay si vyhradzuje pravo cennik kedykolvek
menit a aktualizovat. Zmeny Cennika poplatkov su platné
driom zverejnenia aktualizovaného cennika na internetovej
stranke spolocnosti 24pay www.24-pay.sk s datumom
ucinnosti cennika. Na zmenu v Cenniku poplatkov je Klient
upozorneny aj vo svojom uzivatelskom uc&te alebo inou
formou.

Cenou — sa rozumie cena za tovar alebo sluzby, ktoré si
Zakaznik ako Platitel objednal u prislusného Klienta ako
Prijemcu finanénych prostriedkov.

CVC2 (Card Verification Code) - je bezpecnostny kod,
trojCislie, predtlatené vedla podpisového panelu na zadnej
strane Platobnej karty s logom MasterCard, ktory sa
vyuziva pri  Autorizacii  Transakcii  realizovanych
prostrednictvom internetu.

CVV2 (Card Verification Value) - je bezpecnostny kod,
trojCislie, predtlatené vedla podpisového panelu na zadnej
strane Platobnej karty s logom VISA, ktory sa vyuziva pri
Autorizacii  Transakcii realizovanych prostrednictvom
internetu.

Doévernymi informaciami — su Udaje alebo informacie a
skuto€nosti obchodnej, prevadzkovej povahy a informacie
chranené v zmysle § 88 Zakona. Pod dbéverné informacie
spadaju rovnako informacie, ktoré zmluvné strany oznacia
za svoje obchodné tajomstvo, ako aj Zmluva, jej prilohy a
vSetky informacie, ktoré si zmluvné strany medzi sebou pri
plneni predmetu Zmluvy poskytnu.

Drzitelom Platobnej karty — je osoba, ktorej bola
prisluSnym Partnerom vydana Platobna karta, a ktorej
meno je uvedené na Platobnej karte.

Hrubym porusenim Zmluvy - sa pre ucCely Zmluvy
povazuje také poruSenie Zmluvy a jej priloh, ktoré je
spbsobilé privodit druhej zmluvnej strane ujmu v kazdom
jednotlivom pripade vo vySke minimalne 10.000,- EUR,
alebo ak je tak uvedené pre pripad poruSenia konkrétnej
zmluvnej povinnosti v Zmluve.

Kartovou spoloénost'ou — je spolo¢nost ako Visa Inc.,
MasterCard Inc. a podobné medzinarodné alebo miestne
Kartové  spoloCnosti, ktoré prevadzkuju platobné
systémy a udeluju licencie na vydavanie a prijimanie
Platobnych Kkariet.

Klientom - je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba
podnikatel, prevadzkujuca Predajné miesto za ucelom
predaja tovarov a sluzieb Zakaznikom, s ktorou ma
spolo¢nost 24pay uzatvorenu Zmluvu, ktorej predmetom
su, budu alebo mézu byt platobné sluzby alebo iné
obdobné sluzby poskytované spolo¢nostou 24pay. Klient je
na zaklade Zmluvy prostrednictvom integrovaného
systému 24pay odoberatefom sluzby prijimania online
platieb prostrednictvom dostupnych platobnych metéd.
Klient je prijemcom finanénych prostriedkov platobnej
operacie od Zakaznika Klienta ako platitefa. Klient je
zarovefi  opravneny  prostrednictvom  integrovaného
systému 24pay iniciovat prevod pefazi zloZzenych
spoloCnosti  24pay urCenych pre Zakaznika ako ich
prijemcu, pricom Klient ani Zakaznik nema na tento ucel
zriadeny platobny ucet v spolo€nosti 24pay.

Koneénym uzivatelom vyhod - je fyzicka osoba
definovand v § 6a zakona o ochrane pred legalizaciou
prijmov.

Nariadenim GDPR - sa rozumie nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a
o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov).

Neidentifikovatelnou platbou — sa rozumie pripisanie
penaznych prostriedkov (v mene platnej na uzemi
Slovenskej republiky) na platobny Gc€et spolo€nosti 24pay,
pri ktorych spolo¢nost’ 24pay nie je schopna urcit Klienta, a
teda vykonat ich vlozZenie (pripisanie) na uzivatelsky ucet
24pay prislusného Klienta a nasledné zuctovat prijatu
transakciu na platobny ucet Klienta.

Nevysporiadanym zostatkom — sa rozumeju penazné
prostriedky, ktoré po zaniku Zmluvy zostali nevysporiadané
na platobnom ucte spolo€nosti 24pay, a ktoré boli predtym
evidované v podobe penaznych prostriedkov prijatych od
Zakaznika klienta za zakupeny tovar alebo poskytnuté
sluzby alebo v podobe periaznych prostriedkov zloZenych
Klientom za GCelom ich poukazania Zakaznikom.
Nevysporiadanym zostatkom sa rozumeju tiez penazné
prostriedky, ktoré po zruSeni uZivatelského uctu 24pay
Klienta ostali nevysporiadané na platobnom ucte
spoloCnosti 24pay, a ktoré boli predtym evidované v
podobe penaznych prostriedkov prijatych od Zakaznika
Klienta alebo v podobe pefiaznych prostriedkov zlozenych
Klientom za ucelom ich poukazania Zakaznikom.

Obchodnym zakonnikom — sa rozumie zakon ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Osobnymi udajmi — su akékolvek informacie tykajuce sa
identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby
(dotknutej osoby), ktord mozno identifikovat priamo alebo
nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno,
priezvisko, rodné Cislo, identifikacné Ccislo, lokalizacné
udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden C&i
viaceré prvky, ktoré su Specifické pre identitu tejto fyzickej
osoby.

Partnerom alebo Poskytovatefom platobnych metéd —
je banka alebo ina finanéna institicia, s ktorou spolo€nost
24pay spolupracuje  pri  spracovavani  platieb
prostrednictvom  systému  24pay, asktorymi ma
spolo¢nost 24pay uzavretu prislusnu zmluvu.

Platitelom - je osoba, ktora ma zriadeny platobny ucet
uiného poskytovatela platobnych sluzieb a predklada
platobny prikaz z tohto platobného uU&tu poskytovatelovi
platobnych sluzieb, ak § 3 ods. 2 Zakona neustanovuje
inak, alebo osoba, ktord& nema zriadeny platobny ucet a
predklada platobny prikaz poskytovatelovi platobnych
sluzieb.

Platobna metéda ,,Na splatky“ - je platobna metdda,
v pripade ktorej Zakaznik plati za zakupeny tovar alebo
sluzby Klienta v stanovenych mesaénych splatkach na
zaklade zmluvy medzi Zakaznikom a Partnerom. Klientovi
uhradi celkovd cenu za tovar alebo sluzby Partner
prostrednictvom spolo¢nosti 24pay obratom pomocou
bankového prevodu. Klient nenesie Ziadne riziko
nesplacania zo strany Zakaznika.

Platobnou kartou - je platobny prostriedok s logom
Vydavatela a Kartovej spolo¢nosti vydana na zaklade ich
pravidiel, prostrednictvom ktorého sa vykonavaju
bezhotovostné a hotovostné platobné operacie (platby za
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tovar a sluzby). Za Platobnu kartu su pre ucely sluzby
internetovej platby povazované aj viditelné udaje z
platobnej karty, hlavne v8ak meno a priezvisko Drzitela
platobnej karty, ¢islo Platobnej karty, datum platnosti
Platobnej karty, CVC2/CAV2, pripadne dalSie udaje.
Platobnou kartou mézZe byt debetna karta, kreditna karta.

Platobnou operaciou — je vklad finanénych prostriedkov,
vyber finanénych prostriedkov alebo prevod finanénych
prostriedkov na pokyn platitela alebo v jeho mene alebo na
pokyn prijemcu poskytovatelovi platobnych sluzieb
vykonavany v ramci platobnych sluzieb podlfa § 2 ods. 1
pism. a) az g) Zakona.

Platobnym prikazom - je pokyn platitela alebo prijemcu
poskytovatelovi platobnych sluzieb na vykonanie platobnej
operacie.

Platobnym prostriedkom - je personalizované zariadenie
alebo subor postupov dohodnuty medzi pouzivatelom
platobnych sluzieb a poskytovatelom platobnych sluzieb,
ktoré sa pouzivajd na ucely predkladania platobného
prikazu, najma platobna karta, internet banking alebo iné
platobné aplikacie elektronického bankovnictva.

Politicky exponovanou osobou - je fyzickd osoba
definovana v § 6 zakona o ochrane pred legalizaciou
prijmov.

Pracovnym diom — sa rozumie den, v ktorom vykonavaju
svoju €innost poskytovatel platobnych sluZieb platitefa
alebo poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu, ktori sa
zuc&astnuju na vykonavani platobnej operacie a tento den
nie je diiom pracovného volna alebo pracovného pokoja
podfa zakona €. 241/1993 Z. z. o Statnych sviatkoch, dfioch
pracovného pokoja a pamatnych dnioch v zneni neskorsich
predpisov a podla zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace
v zneni neskorSich predpisov.

Predajnym miestom - sa rozumie miesto, kde Klient
prijima platobné karty na platby za poskytovany tovar
a sluzby; v pripade prijimania platobnych kariet v prostredi
internetu sa predajnym miestom rozumie napr. webova
stranka Klienta - konkrétna internetovda doména Klienta
alebo mobilna aplikacia Klienta (dalej aj len ,E-shop®).
Informacie o Predajnom mieste Klienta su uvedené
v Registraénom formulari.

Prijemcom - je osoba, ktora je oznacena platitelom ako
prijemca finanénych prostriedkov platobnej operacie.

Prijimanie platobnych kariet - je proces prijimania
Platobnej karty u Klienta za uc¢elom platby za tovar alebo
poskytnutu sluzbu prostrednictvom systému 24pay.

Pouzivatelom platobnych sluzieb - je osoba, ktora
pouziva platobné sluzby ako platitel alebo prijemca, pricom
platitel a prijemca moze byt ta ista osoba.

Prihlasovacim menom — je univerzalne meno v systéme
24pay, ktorym sa identifikuju Klienti.

Ramcovou zmluvou o poskytovani platobnych sluzieb
(Zmluvou) - je zmluva, na zaklade ktorej spolo€nost 24pay
poskytuje Klientovi platobné sluzby, a ktorej predmetom je
Uprava prav a povinnosti Klienta a spolo¢nosti 24pay v
suvislosti s poskytovanim platobnych sluzieb (i) prijimanie
platobnych operéacii uskuto€hovanych prostrednictvom
systému 24pay a dalSich platobnych metdd podla Zmluvy
vratane Upravy pravidiel pre pouzivanie systému 24pay
a/alebo (i) poukazovanie pefiazi na Uc€el prevodu
finanénych prostriedkov zloZzenych Klientom ako platitelom
bezhotovostne spolo¢nosti 24pay Zakaznikom ako ich
priiemcom. Sucastou Zmluvy je RegistraCny formular,

platné VOP a Cennik poplatkov. To plati aj pre pripadné
obchodné podmienky pre dalSie platobné metody podfa
Zmluvy (dalej len ,,OP*), zmluvné podmienky pre urcité
typy Klientov (dalej len ,ZP*). Dojednania, ktoré su
obsiahnuté v konkrétnej Zmluve maju prednost pred
ustanoveniami tychto VOP, OP a ZP.

Refundaciou — je vratenie Klientom prijatych penaznych
prostriedkov spat Zakaznikovi na Ziadost Klienta.

Registraénym formularom - je dokument v listinnej
podobe k Zmluve, v ktorom Klient uvadza udaje potrebné
na poskytovanie sluzieb online platieb prostrednictvom
systétmu 24pay v internetovom prostredi. Registracny
formular je neoddelitelnou sugastou Zmluvy.

Systémom 24pay — je on-line platobna brana spravovana
(prevadzkovana) spolocnostou 24pay, ktora poskytuje
moznost niekofkych platobnych metéd umozZiujucich
vykonat' Platobné operacie (platby) cez internet za tovary
alebo sluzby Klienta. Oznacuje celkovy elektronicky systém
spolo€nosti 24pay - subor programovych prostriedkov a
technickych prostriedkov sluziacich na iniciaciu, vykonanie
a prijatie dhrady (platby) v prospech Klienta na ucet
spolo€nosti 24pay a nasledné zuctovanie prijatych platieb
na ucet Klienta vedeny v banke, pobocCke zahrani¢nej
banky alebo zahrani¢nej banke so sidlom v &lenskom State
Eurdpskej unie. Na baze tohto systému prebieha
komunikacia medzi spolo¢nostou 24pay a Klientom
prostrednictvom elektronickych komunikacnych
prostriedkov samostatnym bezpecnostnym kanalom medzi
spolo€nostou 24pay na jednej a konkrétnym Klientom na
druhej strane (Uzivatelsky ucet 24pay). Zahffia vsSetky
sluzby poskytované spolo€nostou 24pay za uc€elom
prijimania Platobnych operacii uskuto€nenych Zakaznikom
za uCelom nakupu tovaru alebo sluzieb, ktoré Klient
ponuka (poskytuje) v Predajnom mieste, vysledkom ktorych
je pripisanie finanénych prostriedkov na platobny ucet
Klienta ako prijemcu platieb finanénych prostriedkov
Platobnej operacie a tiez sluzby poskytované spolo¢nostou
24pay za ucelom poukazania penazi zlozenych spolo¢nosti
24pay Klienta za u€elom ich bezhotovostného prevodu
Zakaznikovi ako ich prijemcovi.

Transakciou — je bezhotovostna Platobna operacia.

Uzivatelskym uaétom alebo 24pay uaétom - je
administrativne rozhranie systému 24pay, v ktorom Klient
po prihlaseni méze vykonavat nastavenia Uctu, v ktorom sa
eviduju transakcie prijaté od Zakaznika za tovary a sluzby,
transakcie poukazania pefazi Zakaznikovi a dalSie
informacie audaje, av ktorom Klient iniciuje prevod
ur€enych penazi Zakaznikovi tak, ako vyplyva z tychto
VOP.

Vybermi — je bezhotovostny prevod pefiaznych
prostriedkov, zlozenych Klientom spolo¢nosti 24pay
vyluéne na uc€el prevodu konkrétnemu Zakaznikovi, na
ziadost Klienta konkrétnemu Zakaznikovi, ktory spolo¢nost
24pay poskytuje spolu sinou obchodnou ¢&innostou
vybranym Klientom.

Vydavatelom — je vydavatel Platobnej karty.

Vyuaétovanim — sa v pripade prijimania platobnych
operacii rozumie odpisanie penaznych prostriedkov z
platobného uc¢tu spoloénosti 24pay v prospech uctu Klienta,
uvedeného v Zmluve, resp. v Registratnom formulari za
dohodnuté zuctovacie obdobie, v dohodnutom termine a v
objeme, ktory bude zodpovedat objemu pefiaznych
prostriedkov zaevidovanych v danom zucétovacom obdobi
na platobnom uéte spolo€nosti 24pay uhradenych
Zakaznikmi za tovary a sluzby prislusného Kilienta,
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znizenému o poplatky a pripadné zmluvné pokuty a
naklady spolo€nosti 24pay podla Zmluvy. Uskuto&nenim
Vyuctovania bude platobny ucet spolo¢nosti 24pay
vykazovat nulovy zostatok penaznych prostriedkov
uhradenych Zakaznikmi prislusného Klienta. Vykonanim
Vyuctovania dochadza k splneniu pohladavky Klienta voci
spolo¢nosti 24pay, ktora Klientovi vznikla v sulade s tymito
VOP. V pripade poukazovania pefiazi sa vyuctovanim
rozumie prevod peflaznych prostriedkov zloZzenych
Klientom spolo¢nosti 24pay na ucel prevodu Zakaznikom z
platobného U&tu spolo€nosti 24pay v prospech uctu
prisludnych Zakaznikov za dohodnuté zuctovacie obdobie,
v dohodnutom termine a v objeme zodpovedajucom sume
ziadosti Klienta o poukazanie pefiazi (Refundacie alebo
Vybery). Suma spracovanych prevodov pefiaznych
prostriedkov Zakaznikom je odpocitana z vyuctovanych
prijatych platieb Klientovi vratane poplatkov a pripadnych
zmluvnych pokut a nakladov spolo¢nosti 24pay podla
Zmluvy.

Webovym sidlom — webova stranka v sprave spolo¢nosti
24pay v zneni www.24-pay.sk.

Zakaznikom — je Zakaznik Klienta, (i) ktory si kupuje tovar
alebo sluzby ponukané v Predajnom mieste a plati za ne
prostrednictvom systému 24pay. Méze to byt fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktora v pozicii platitela posiela finanéné
prostriedky zo svojho platobného uctu, platobnej karty,
alebo inym spdsobom prijemcovi - Klientovi, ktory vyuziva
systém 24pay, alebo (ii) ktory je prijemcom prevedenych
penazi, ktoré Klient zlozil spolo€nosti 24pay na ucel

prevodu Zakaznikovi v suvislosti s plnenim povinnosti
Klienta zo zmluvného vztahu medzi Klientom a
Zakaznikom.

Zakonom - je zakon ¢&. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Zakonom o ochrane osobnych udajov — je zakon ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o0 zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Zakonom o ochrane pred legalizaciou prijmov - je
zakon ¢&. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej €innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu aozmene adoplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorsich predpisov.

Zmluvnymi stranami — su spolo¢nost 24pay a Klient.

Ziadatefom - je fyzicka osoba podnikatel alebo pravnicka
osoba, ktora ma zaujem uzatvorit so spolo¢nostou 24pay
Zmluvu a stat' sa Klientom.

Ak je v texte VOP v suvislosti s vymedzenim vyznamu
nejakého vysSie v tomto ¢lanku VOP uvedeného pojmu v
nom pouzité velké zaliatocné pismeno, je tak len na
ulah&enie orientacie v texte a pojem ma rovnaky vyznam aj
s malym zaciato€nym pismenom, ibaze z kontextu vyplyva
inak. Ak z kontextu nevyplyva iné, pojmy v jednotnom Cisle
zahffaju aj vyznam mnozného Cisla a naopak.

DRUHA CAST
POPIS A PREVADZKA SYSTEMU 24pay
l.

VSeobecné ustanovenia o systéme 24pay

2.1.1. Spoloé&nost’ 24pay uzatvara so Ziadate/mi Zmluvy, podla

ktorych sa Ziadatelia ako Klienti zavdzuju uznat ako
riadnu Uhradu cien tovaru a sluzieb Klienta prevod
penaznych prostriedkov z platobného U¢tu Zakaznika na

b)
c)
d)
e)

f)

9)
2.1.2.

2.1.3.

platobny ucet spolo¢nosti 24pay. Spolo¢nost 24pay
pripravuje s Klientmi také upravy ich Predajnych miest,
ktoré pri zvoleni moznosti Uhrady ceny tovaru alebo
sluzby ponukanych Klientmi perniaznymi prostriedkami
Zakaznika na platobny ucet 24pay, umozni Klientovi on-
line skontrolovat, Ze uhrada ceny tovaru alebo sluzby
bola pripisand na platobny ucet spoloCnosti 24pay.
Okrem prijatia samotnej bezhotovostnej Platobnej
operacie spolo¢nost’ 24pay zabezpeduje:
prevod penaznych prostriedkov evidovanych na
uzivatelskom uc¢te 24pay Klienta alebo zloZenych
Klientom bezhotovostne na platobny ucet spolo€nosti
24pay pre Zakaznikov Zakaznikom ako prijemcom
prevodu penazi,
poskytnutie informacie o aktualnom stave konkrétnej
Transakcie,
poskytnutie reportu o zrealizovanych Transakciach
Klienta za konkrétny den,
poskytnutie informacie o stave a dostupnosti systému
24pay
autorizaciu a clearing domacich a zahrani¢nych
Transakcii prostrednictvom systému 24pay
zuc&tovanie Transakcii zrealizovanych prostrednictvom
systému 24pay z platobného Uétu spolo€nosti 24pay
na platobny ucet Klienta zniZzenych o prevod pefazi
Zakaznikom v pripade prevodu poukazania
finanénych prostriedkov evidovanych na uzivatefskom
ucte 24pay,
rieSenie reklamacii Platobnych operacii.

Klient Zakaznikovi v Predajnom mieste spristupni
prislusny formular alebo iné rieSenie umoznujuce
vykonat bezhotovostnt Platobni operaciu. Udaje o
Transakcii su nasledne automaticky zasielané Partnerovi
systému 24pay prostrednictvom systému 24pay.

V pripade prijimania platobnych operacii Zakaznik ako
platitel zvoli formu dhrady prostrednictvom systému
24pay v Predajnom mieste (na internetovej stranke
Klienta) kliknutim na elektronické tlaCidlo oznacené za
tymto u€elom v Predajnom mieste. Zakaznik nasledne
zadava poziadavku na uhradu ceny presmerovanim do
systému 24pay. Zakaznik vyjadri svoj suhlas s Uhradou
Klientovi, ktora je identifikovana cislom objednavky,
celkovou sumou k uhrade a unikatnym identifikacnym
Cislom uhrady Predajnému miestu (ID platby). Kliknutim
na tlacdidlo "Zaplatit" Zakaznik berie na vedomie
nasledujucu povahu vykonavane;j Transakcie
Predajnému miestu a spbdsob vysporiadania jeho
zavazku k uhrade ceny a s tymto spésobom suhlasi.
Vykonanim dhrady Predajnému miestu sa rozumie
uzavretie dohody medzi Z&kaznikom a spolo¢nostou
24pay, na zaklade ktorej sa spoloCnost 24pay zavazuje
uhradit za Zakaznika jeho zavazok voci Klientovi na
Uhradu ceny. Suma, ktora je predmetom vykonavanej
platby Predajnému miestu, predstavuje odplatu za
prevzatie zavazku spolonosti 24pay na uhradu ceny
tovaru a sluZieb za Zakaznika. Uhrada ceny Klientovi za
predané tovary alebo sluzby bude vykonana
prostrednictvom Vyuctovania. Vyuctovanie je
podrobnejSie upravené v Zmluve. Spolo€nost 24pay
Zmluvou zaviaze Klienta, aby po vykonani Transakcie,
na zaklade ktorej spolo¢nost 24pay pristupuje k zavazku
Zakaznika, dodal Zakaznikovi pozadovany tovar alebo
sluzbu v termine podla obchodnych a zmluvnych
podmienok Klienta. V okamihu, ked Zakaznik v
Predajnom mieste Klienta potvrdi transakény formular a
zvoli platobni metddu prostrednictvom systému 24pay,
je automaticky presmerovany na prislusné webové
stranky. V pripade platby kartou na webové stranky
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2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

Partnera systému 24pay, ktory uskutoCriuje autorizaéné
a zuctovacie operacie, v pripade Transakcie pomocou
on-line prevodu na stranky Partnera systému 24pay,
prislusnej banky, v pripade ostatnych spbsobov
Transakcii na webové stranky Partnera systému 24pay,
prislusnej in8titucie spracovavajucej danu platobnu
metddu.

V pripade poukazovania penazi, ak Klient poziada
prostrednictvom systému 24pay spoloCnost 24pay
o prevod nim ur€enej sumy financnych prostriedkov,
ktoré su evidované na jeho 24pay ucte, alebo ktoré
v pripade nedostatku finanénych prostriedkov na jeho
24pay ucte Klient zlozi na platobny Uc¢et spolo¢nosti
24pay za UuCelom ich prevodu Zakaznikovi, ato
konkrétnemu  Zakaznikovi ako ich  prijemcovi,
spolo¢nost’ 24pay prevedie Klientom na tento Ucel
zlozené finan¢né prostriedky konkrétnemu Zakaznikovi
alebo inému poskytovatelovi platobnych sluzieb, ktory
kona v mene Zakaznika, a tato suma je prijatda v mene
Zakaznika a vyplatena Zakaznikovi ako prijemcovi
bezhotovostne, pricom Klient alebo Zakaznik nemaju na
tento ucel zriadeny platobny ucet v spolonosti 24pay.

Podmienkou vyuzivania systému 24pay Klientom je
uzatvorenie Zmluvy a uskutoCnenie aktivacie systému
24pay. Klient svojou aktivaciou ziskava pristup do
systému 24pay a k svojmu 24pay uctu.

Spolo¢nost 24pay umozni Klientovi pristup k jeho 24pay
Uctu prostrednictvom internetového rozhrania po zadani
jeho prihlasovacieho mena a hesla.

Klient méze udelit pristup k jeho 24pay ucétu dalSim
osobam, kedy za rozsah udelenych opravneni je plne
zodpovedny Klient a v8etky ukony uskuto&nené v rdmci
jeho 24pay uctu tymito osobami budu pre obidve
zmluvné strany zavazné, ako keby ich ucinil Klient sam.
Klient a vSetci dalSi pouzivatelia jeho 24pay uctu, ktorym
Klient udelil pristup, st povinni chranit’ svoje pristupové
Udaje a pristup do jeho 24pay uctu pred neopravnenymi
osobami.

Ak Klient strati alebo zabudne heslo a su¢asne zabudne
svoje prihlasovacie meno méze Klient zaslat na adresu
spolo¢nosti  24pay doporuenou poStou doklady
uvedené v ¢lanku 3.3.2 tychto VOP. Spolo¢nost’ 24pay
preskuma zaslané doklady a v pripade, ze doklady
nebudu opravhovat Klienta na pristup k 24pay uctu,
ukon€i Zmluvu jednostrannym oznamenim zaslanym na
adresu daného Klienta a su€asne vykona vysporiadanie
podla tychto VOP. Zmluva sa v takom pripade rusi
doruéenim oznamenia podla predchadzajucej vety tohto
¢lanku VOP. Pri preskiumani podkladov a ich pripadnom
doplneni postupuje spolo€nost’ 24pay primerane podla
tychto VOP.

V pripade, ze Klient nebude schopny predlozit
spolo¢nosti 24pay identifikacny kéd (MID) k 24pay uctu,
alebo v pripade, Ze Klient strati pristup ku svojej e-
mailovej adrese registrovanej v systéme 24pay, je
uzrozumeny s tym, Ze mdze Uplne stratit’ pristup k 24pay
uctu. Spolo¢nost 24pay si vyhradzuje pravo posudit
kazdy takyto pripad individualne. Klientovi zostava vzdy
zachované pravo preukazat svoje opravnenie na
pristupu k 24pay uctu a domahat sa svojich narokov
pravnou cestou.

Spolo¢nost 24pay aj napriek vynaloZeniu nalezitej
starostlivosti a pri najvaésej moznej miere obozretnosti
neméze zarugit, Ze ziska pristup k 24pay uctu skutoéne
opravnena osoba. Spolognost 24pay si vyhradzuje pravo
v pripade podozrenia zo spachania trestného &inu alebo

2.1.10.

2.1.11.

2.1.13.

2.1.15.

iného protipravneho konania obratit sa na prislusné
Statne organy.

Klient je opravneny zmenit svoju e-mailovu
adresu registrovanu v systéme 24pay.

Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze spolonost’
24pay je povinna sa pri prevadzkovani systému 24pay
riadit’ prisluSnymi pravnymi predpismi a najma zakonom
o ochrane pred legalizaciou prijmov. Klient je povinny pri
uzatvoreni Zmluvy a po celu dobu trvania zmluvného
vztahu poskytnut spolo¢nosti 24pay celkovu sucinnost
na plnenie povinnosti podla zékona o ochrane pred
legalizaciou prijmov, hlavne ale nielen poskytnut
podklady pre vykonanie identifikacie a kontroly. V
pripade, Ze sa Klient odmietne podrobit identifikacii
alebo neposkytne potrebnd sucinnost pri kontrole,
spolo¢nost 24py v sulade s prisluSnym ustanoveniami
zadkona o ochrane pred legalizaciou prijmov Zmluvu

neuzatvori, resp. Zmluvu jednostranne  ukonci
odstupenim od Zmluvy.
2.1.12. Klient je povinny pravidelne kontrolovat

azoznamovat sa  sinformaciami  a dokumentmi
doruéenymi prostrednictvom 24pay uctu alebo na email
Klienta uvedeny v Zmluve, resp. v Registratnom
formulari, obzvlast s tymi, ktoré sa tykaju zmien tychto
VOP, Zmluvy alebo Cennika poplatkov. Spolo¢nost 24-
pay si taktiez vyhradzuje pravo zasielat Klientovi
oznamenia, ktoré maju prevadzkovy, bezpecnostny
alebo propagacny charakter. Klient je taktiez povinny
zoznamit sa s dokumentmi, informaciami
a bezpecnostnym upozorneniami zverejnenymi
spolo¢nostou 24pay na webovom sidle.

Spolo¢nost 24pay si vyhradzuje pravo docasne
prerusit poskytovanie sluzieb podla Zmluvy v pripade,
ak bude mat podozrenie zo zneuzitia systému 24pay
alebo jednotlivych platobnych metdéd alebo z pokusu o
neopravneny pristup k systému 24pay, alebo z iného
pripadu naru$enia, alebo ohrozenia prevadzky systému
24pay, resp. jednotlivych platobnych metéd.

2.1.14. Klient berie na vedomie, Zze pouzivanie

platobnych metdéd sa riadi podmienkami stanovenymi
v tychto VOP alalebo v zmluvach uzavretych medzi
spolo¢nostou 24pay a Poskytovatelmi platobnych
metdd, a Ze spolo¢nost 24pay je tymito podmienkami
viazana a je povinna v niektorych pripadoch svoje
zavazky podla tychto zmluv preniest na Klienta. V
pripade, ze Klient porusi podmienky, ktorymi sa riadi
pouzivanie platobnych metéd, a ktoré su stanovené v
tychto VOP al/alebo v zmluvach uzavretych medzi
spolo¢nostou 24pay a Poskytovatelmi platobnych
metdd, je spolognost 24pay opravnena Klienta poziadat
o dojednanie napravy. V ziadosti bude uvedeny dbvod,
pri ktorom dochadza k poruSeniu podmienok podla
predchadzajucej vety tohto ¢lanku a pokyn spolocnosti
24pay kvykonaniu napravy. Spolo¢nost 24pay je
povinna na pisomnu ziadost' Klienta preukazat Klientovi,
ze takyto pokyn ma svoj zaklad v zmluve uzatvorenej
medzi spolo¢nostou 24pay a Poskytovatelom platobnej
metddy. Pokial Klient nevykona napravu podla pokynov
spolo¢nosti 24pay do jedného (1) tyzdha od dorucenia
Ziadosti o vykonanie napravy tak, aby bol odstraneny
protipravny stav a nedochadzalo k dalSiemu
porusovaniu podmienok, ktorymi sa pouzivanie
platobnych metdd riadi, je spolo¢nost 24pay opravnena
Zmluvu jednostranne ukonéi odstupenim od Zmluvy.

Klient tiez berie na vedomie, Ze spolo¢nost 24pay
si vyhradzuje pravo doCasne preruSit poskytovanie
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2.2.1.

sluzieb podla tejto Zmluvy na nevyhnutni dobu a z
doévodov spocivajucich na strane Poskytovatelov
platobnych metéd  zabezpedlujucich  fungovanie
platobnych metdéd, a Ze spoloCnost 24pay je tiez
opravnena s okamzitou u€innostou ukongit poskytovanie
platobnych metéd v pripade, Ze Poskytovatelia
platobnych metdd ukonéia poskytovanie takychto
platobnych metéd vo vztahu k spoloénosti 24pay.
Spoloc¢nost 24pay je dalej opravnena nezuctovat Uhradu
platby za tovar a/alebo sluzby Klienta na ucet Klienta v
pripade, Ze Poskytovatelia platobnych metdd nevykonaju
alebo nedokonCia prevod takej sumy v prospech
platobného Uctu spolo¢nosti 24pay. Spolo¢nost 24pay je
opravnena nepreviest Zakaznikovi finanéné prostriedky
Klienta uréené na prevod Zakaznikovi v pripade, Ze na
24pay ucte nebude evidovana suma poZadovanej
transakcie, alebo Klient nezlozi tito sumu na platobny
ucet spolocnosti 24pay. Spolo¢nost 24pay je tiez
opravnena odpisat z 24pay uctu skor pripisantd sumu
platobnej operacie, pokial Poskytovatelia platobnych
metdd neskdr zruSia prevod takej sumy v prospech
spolo¢nosti 24pay. Spolo¢nost 24pay je vSak vzdy
povinna vyvinut maximalne usilie za u¢elom obnovenia
stavu riadneho plnenia zavazkov podla Zmluvy a za
ucelom minimalizacie $kod, ktoré by mohli vzniknut na
strane Klienta. Uplatnenie prav spolo¢nosti 24pay podla
tohto ¢lanku VOP nezaklada Klientovi ziadne pravo na
nahradu Skody, pravo na odstupenie od Zmluvy, pravo
na urok z omeskania ani iné prava charakteru sankcii,
okrem pripadu, zZe by spolo¢nost 24pay poruSila svoje
povinnosti podla Zmluvy.

Spracovanie transakcii v systéme 24pay

Prostrednictvom systému 24pay su dostupné platobné
metédy uvedené nizSie v tomto ¢lanku VOP, ktorych
vyber uskuto&ni Zakaznik spésobom podla ¢lanku 2.1.3
VOP:
1. Online platobné metédy vratane bezhotovostnych
platobnych operacii vykonavané:
a) bankovym prevodom z uctu vedeného v:
- Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.,
- 365.bank, a. s.,
- Tatra banka, a.s.,
- Slovenska sporitelfia, a.s.,
- UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s., pobo¢ka zahrani¢nej banky
- VS8eobecna uverova banka, a.s.,
- FIO banka, a. s., pobocka zahrani¢nej banky,
- FIO banka, a.s. CR,
- Raiffeisenbank a.s., CR
- Ceskoslovenska obchodni banka a.s., CR,
- Ceska spotitelna, a.s., CR.
b) okamzitymi platbami prostrednictvom
internetbankingovych tlacidiel vybranych
slovenskych bank - TatraPay, BLIK, SporoPay,

PostovaBanka,  VUBePlatby, UniPlatba,
a Ceskych bank CSPlatha24, RaiffeisenePlatby,
MojePlatba.

2. Platby prostrednictvom platobnych kariet Visa,
MasterCard a Maestro povolenym pre spracovanie
online vydavatelskymi bankami, vratane moznosti
online platieb platobnou kartou prostrednictvom
aplikacii Google Pay a Apple Pay.

3. Platby prostrednictvom dal$ich platobnych bran.

4. Platby prostrednictvom kupénov paysafecard a

prostrednictvom SMS.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

5. Platba Na splatky.

Spolo¢nost 24pay spristupni Klientovi platobné metddy
na implementaciu. V pripade rozSirenia ponuky
platobnych metdd, ktoré ku diu uzavretia Zmluvy neboli
sprevadzkované, maju zmluvné strany moznost
uzatvorit dodatok k Zmluve aj v elektronickej podobe
(formou vymeny elektronickej posSty — e-mailu). Ak
nebude mat Klient o implementaciu urcitej platobnej
metdédy zaujem, je opravneny Kkedykolvek poziadat
pisomne o jej deaktivaciu. Spolo¢nost 24pay vykona
deaktivaciu bez zbyto€ného odkladu od dorucenia
Ziadosti Klienta. Jednotlivé platobné metddy budu pine
implementované, okrem online platobnych metdd,
v pripade ktorych moézu byt Klientom vybrané len
niektoré z kategorii prevodu (prevody z platobnych uctov
spravovanych vybranymi bankami).

Pri volbe platobnych metdd Klient nesmie za Ziadnych
okolnosti diskriminovat’ ziadnu z nich, ¢i inak pobadat
Zakaznika k vyuzivaniu jednotlivych metéd uvedenych v
Clanku 2.2.1. VOP. Taktiez nie je povolené stanovovat
minimalnu alebo maximalnu Cciastku pre jednotlivé
platobné metddy, ak nebolo rozhodnutie o limite urobené
priamo Poskytovatelom danej platobnej metody.

Klient nie je opravneny zvySovat konec¢né ceny tovarov
alebo sluzieb ponukanych Zakaznikom v zavislosti na
vybranom spésobe Uhrady (napr. stanovit nizSiu cenu pri
Uhrade  tovaru na dobierku oproti  Uhrade
prostrednictvom systému 24pay). Klient tiez nie je
opravneny odmietnut opravnenu reklamaciu Zakaznika z
dbévodu, ze sa uhrada tovaru alebo sluzieb uskutocnila
prostrednictvom systému 24pay.

Systém 24pay je mozné vyuzivat vyluéne na
spracovavanie Transakcii vykonavanych v Predajnom
mieste Klienta, a to za tovar ¢&i sluzby, ktoré
prostrednictvom svojho Predajného miesta ponuka.

Spolo¢nost 24pay zacCne spracovavanie Transakcii
vykonanych Zakaznikmi v Predajnom mieste Klienta, ak
bol ich obsah a funkcie UspeSne overené poverenym
pracovnikom spolo¢nosti 24pay. Pripadné pripomienky
budu Klientovi oznamené telefonicky alebo pisomne (tiez
elektronicky formou e-mailu).

Ak Zakaznik prevedie penazné prostriedky v prospech
Klienta prostrednictvom systému 24pay, a ak prebehnu
riadne vSetky operacie pozadované Partnermi
Specifikované na ich internetovych strankach a potrebné
pre uskutoCnenie Transakcie vratane pozitivnej
autorizacie Partnerom, Transakcia ziska status "v
poriadku”.  Klient je informovany o Uspe$nosti
zrealizovania Transakcie automatickou notifikaciou
prostrednictvom systému 24pay na email Klienta
uvedeny v Zmluve, resp. v Registratnom formulari, a to
hned po tom ako Transakcia ziska status ,v poriadku®.
Obdrzanie pozitivnej autorizacnej odpovede od Partnera
je podmienkou pre to, aby Transakcia ziskala status "v
poriadku". Ak na danu Transakciu dostane spolo€nost
24pay negativnu autorizanu odpoved, bude Klient o
tejto skuto€nosti hned informovany a Transakcia bude
oznaena prislusnym statusom udavajucim dévod jej
nedokoncCenia.

V pripade Transakcii realizovanych beznym bankovym
prevodom ziska Transakcia status "v poriadku" az v
okamihu, ked je prislusnd platba na platobny uUcet
spolo€nosti 24pay pripisana. Pripisanie platby na
platobny ucet spolo€nosti 24pay zavisi od spracovania
platobného prikazu Zakaznika poskytovatelom
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2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

platobnych sluzieb Zakaznika a méze trat aj viac
Pracovnych dni.

Transakcie so  statusom v poriadku"  prijaté
prostrednictvom systému 24pay v prospech Klienta su
mu prevedené na zaklade jeho poziadavky uskuto¢nenej
v ramci 24pay uctu, a to vyhradne na platobny ucet
uvedeny Klientom v Registratnom formulari. Akékolvek
zmeny platobného Gétu Klienta, na ktory su mu
prevadzané pefiazné prostriedky z Transakcii (prijaté
platby), si mozné len vo forme uzavretia pisomného
dodatku k Zmluve. Spolo¢nost 24pay nebude z dévodu
bezpecnosti brat ohfad na Ziadne jednostranné
oznamenie o0 zmene platobného ucétu Klienta, bez
ohladu na formu oznamenia alebo osobu oznamovatela.

Ak Klient prostrednictvom systému 24pay poziada
o prevod finanénych prostriedkov  Zakaznikovi,
Zlozenych Klientom spolo¢nosti 24pay pre Zakaznika,
spolo¢nost 24pay prevedie bankovym prevodom
penazné prostriedky Zakaznikovi ako prijemcovi na ucet
poskytovatela platobnych sluzieb Zakaznika najneskoér
do konca nasledujuceho pracovného dra po tom, ako
spolo¢nost 24pay prijme Ziadost Klienta a Klient zloZi
penazné prostriedky ur€ené na prevod Zakaznikovi
spolo¢nosti 24pay. Spolo¢nost 24pay v systéme 24pay
potvrdi  Klientovi vykonanie prevodu Zakaznikovi
bezodkladne po vykonani prevodu. Po vykonani prevodu
su finan¢né prostriedky k dispozicii Zakaznikovi.

Spolocnosti 24pay vznika narok na poplatok za
poskytovanie platobnej sluzby prijimanie platieb
okamihom, ked prislusna Transakcia v prospech Klienta
dostane status "v poriadku". Narok na poplatok za
poukazanie penazi vznika spolo€nosti 24pay okamihom,
ked su prevedené finanéné prostriedky potvrdené
v systéme 24pay. Poplatky sa uctujd mesacne, po
poskytnuti  sluzby, priCom spolo¢nost 24pay je
opravnena za tymto ucelom pouzit na ich zapocitanie
finanéné prostriedky prijaté prostrednictvom systému
24pay v prospech Klienta.

.
Osobité podmienky pre Prijimanie platobnych kariet

Klient je opravneny prijimat Platobné karty
predlozené Drzitefmi platobnych kariet, ako
bezhotovostny platobny prostriedok za poskytnuty
tovar alebo sluzby vramci svojej podnikatelskej
Cinnosti v Predajnom mieste, Klient je za tymto
u¢elom povinny vhodnym spbésobom informovat
Drzitelov platobnych kariet o akceptovanych
Platobnych kartach.

Klient je povinny dodrziavat vSetky ulozené zavazné
pokyny prislusného Vydavatela, Kartovej spoloc¢nosti,
ako aj dalSie pripadné podmienky  uréené
spolo¢nostou 24-pay v suvislosti s prijimanim
Platobnych kariet, upravené najma nie vSak vylu€ne
v osobitnych priru¢kach prislusnej Kartovej spolo€nosti.

Spolo€nost 24pay je opravnena ulozit Klientovi pri
ur€itych  typoch  podnikatelskych  &innosti  (napr.
prevadzkovanie  hazardnych hier) okrem prav

a povinnosti ulozenych vtychto VOP a/alebo Zmluve
aj dalSie osobitné podmienky azavazné pokyny
v suvislosti s prijimanim Platobnych kariet.

Prijimanie Platobnych kariet vykonava Klient vzdy na
vlastné riziko a zodpovednost anie je opravneny
zbierat, ukladat, spracuvat a archivovat udaje

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

o Platobnych kartach, ak ma ktakymto udajom
pristup. V pripade poruSenia tohto ustanovenia VOP
je spolo¢nost 24pay opravnena odstupit od Zmluvy.
Popri prave na odstupenie od Zmluvy ma spolo¢nost
24pay narok na nahradu $kody, ktora jej vznikla, a to
v celom rozsahu.

Spolo¢nost 24pay sa zavazuje vykonat Autorizaciu
pri v8etkych Transakciach v suvislosti s prijimanim
Platobnych kariet, ak Transakcia spiia podmienky
stanovené spolo¢nostou 24pay a Vydavatela.

Spolo€nost 24pay je povinna vykonat Autorizaciu
Transakcie eSte pred splnenim zavazku Klienta voci
Drzitelovi Platobnej karty, za ktory Drzitel Platobnej
karty vykonava Platobnu operaciu, alen v pripade,
ak Drzitel Platobnej karty dal suhlas na vykonanie
platby za tovar alebo sluzby vopred.

V pripade Autorizdcie Transakcie je Transakcii
prideleny autorizany kod, ktorym sa potvrdzuje, ze
Platobna karta s rovnakym c¢&islom existuje, Platobna
karta nie je neplatnd, zablokovana, alebo inak
obmedzena, aze na ucte, ku ktorému je Platobna
karta vydana, je dostatok finanénych prostriedkov a
planovana Platobna operacia je vramci povoleného
limitu na Platobnej karte. Pridelenie autorizatného
kédu v ziadnom pripade neznamena potvrdenie
opravnenosti  DrZitela Platobnej karty vykonat
Transakciu ajeho udelenim sa spoloCnost 24pay
nezbavuje prava na nezuctovanie alebo spatné
zUCtovanie Transakcie, pricom na zaklade takto
prideleného autorizacného kodu Klient nie je
opravneny domahat sa zucétovania akejkolvek druhej
Transakcie.

Spolo¢nost 24pay zuctuje vSetky naroky Klienta na
penazné prostriedky Drzitelov Platobnych Kkariet
vyluéne v pripade, ak boli splnené nasledovné
podmienky:

a) Klient je opravneny na prijimanie Platobnych kariet
v suvislosti so zmluvou;

b) Transakcia bola autorizovana, S vynimkou
pripadov, kedy Autorizacia nie je potrebna (napr.
v pripade Transakcie, ktora neprevySuje Autorizacny
limit);

c) Autorizacia nebola zo strany spoloCnosti 24pay,
Partnera, alebo Kartovej spoloCnosti odmietnuta;

d) Klient zada do zuctovania Transakcii len také
Transakcie, pri ktorych ide o platbu Drzitela
Platobnej karty za Klientom skuto€ne poskytnuty
tovar alebo sluzbu;

e) Klient nie je opravneny iniciovat vyuctovanie
Transakcii bez zavazku realneho dodania tovaru
alebo sluzby Drzitelovi Platobnej karty;

f) neexistuje ziadny dovod, pre ktory by bolo
mozné sa domnievat, Ze Platobna karta bola
zneuzita, alebo pouzita neopravnene;

g) Klient dodrzal iné povinnosti stanovené mu v tejto
suvislosti na zaklade VOP a/alebo Zmluvy.

Klient nema narok na Ziadne uaroky z omeskania,
ani  sankcie voCi spoloCnosti 24pay, v suvislosti
s finan€nymi prostriedkami, ktoré maju byt Klientovi
vyuctované na zaklade tychto VOP a/alebo Zmluvy,
a ktoré su prijaté od Partnera, alebo Kartovej
spoloCnosti, a to po dobu, kym sa tieto finanéné
prostriedky nenachadzaju v dispozicii spolo¢nosti
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24pay.

2.3.10. Z&kaznik ma pravo reklamovat Transakciu

vykonanu prostrednictvom platobnej karty priamo v
banke, ktora mu prislusnd platobnid kartu vydala
(Zadkaznik méze napr. reklamovat, Ze neobdrzal
objednany tovar &i sluzbu popr. Ze ju neobdrzal bez chyb
alebo mu bola neopravnene Cdiastka strhnuta z uctu
viackrat). Banka ma v pripade takejto reklamacie pravo
pozadovat od spolo¢nosti 24pay informacie a doklady k
danej Transakcii a ma tiez pravo jednostranne si
stiahnut' z platobného uctu spolo€nosti 24pay pefiazné
prostriedky vo vySke zodpovedajucej reklamovanej
Transakcii vratane prislusnych poplatkov, pokial jej
spolo€nost 24pay nepreukaze, ze dodavka tovaru alebo
poskytnutia sluzby bola v sulade so zmluvou
uzatvorenou v Predajnom mieste medzi Klientom a
Zakaznikom.

2.3.11. Vzhladom na povinnosti spoloCnosti 24pay a

prava Zakaznika a banky je Klient povinny poskytnut
spolo¢nosti 24pay vSetku potrebnu sucinnost, najma je
povinny poskytnut spolo¢nosti 24pay vSetky relevantné
informacie o vykonanej Transakcii, ktoré sa tykaju
reklamécie Zakaznika a pozZiadavky banky a dalej je
Klient povinny dodat spolo¢nosti 24pay, a to do 3 dni od
dorucenia jej poziadavky, k prisluSnej Transakcii najma
nasledovné dokumenty:

a) objednavku,

b) darnovy doklad vystaveny zakaznikovi, ktory bude
obsahovat vSetky nalezitosti podfa zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v plathom
zneni, najma presnu identifikaciu Zakaznika,

c) kopiu potvrdenia o odoslani tovaru, alebo potvrdenie
o poskytnuti objednanej sluzby popr. iné obdobné
dokumenty, ktorymi preukaze, Ze poskytnutie tovaru
alebo sluzieb Klientom bolo v sulade so zmluvou
uzavretou so Zakaznikom,

d) identifikacné udaje Zakaznika, ktory objednal
dodanie tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktoré su
predmetom reklamacie

e) komunikaciu so Zakaznikom.

2.3.12. Klient je za u€elom pripadného poskytnutia

dokumentov pozadovanych v suvislosti s vybavenim
reklamacie Zakaznika povinny uchovavat tieto
dokumenty, ktoré dokumentuju riadne vykonanie
Transakcie, minimalne po dobu 5 rokov od vykonania
platobnej operacie platobnou kartou. Klient je dalej
povinny zabezpecit, aby na zaklade dodavky tovaru Ci
sluzieb objednavanych prostrednictvom Predajného
miesta boli vystavované dokumenty s nalezitostami
uvedenymi v ¢lanku 2.3.11 VOP.

2.3.13. Klient berie na vedomie, Ze banky popr.

vydavatelia platobnych kariet stanovuju pre objasnenie
Transakcie a reklamacie Zakaznika pripadnu lehotu v
dizke, ktora spravidla nepresahuje desat (10) dni. Ak
nedoda Klient informéacie a dokumenty uvedené v ¢lanku
2.3.11 v lehote 3 dni odo dria, ked je k tomu pisomne
vyzvany, ma spolo¢nost 24pay pravo jednostranne
stiahnut' finanéné prostriedky prijaté v prospech Klienta
vratane pripadnych poplatkov a sankcii alebo inych
platieb. Spolo¢nost 24pay je tiez opravnena
jednostranne stiahnut finanéné prostriedky prijaté v
prospech Klienta, ak vyjde aj napriek véasnému dodaniu
informacii a dokumentov zo strany Klienta najavo, ze
reklamacia Z&kaznika bola opravnena. Spolo¢nost

24pay je vzdy povinna stiahnutie penaznych
prostriedkov Klientovi odévodnit a dolozit.

2.3.14. Ak stiahne spolo¢nost’ 24pay v sulade s ¢lankom

2.3.13 penaznu Ciastku, nema Klient narok na vratenie
poplatku uctovaného spolo€nostou 24pay. Ak
nezauctované pefiazné prostriedky prijaté v prospech
Klienta nebudl predstavovat dostatoéné mnozstvo
penaznych prostriedkov na stiahnutie (odpocitanie)
penaznej Ciastky, vznikd spoloCnosti 24pay narok voci
Klientovi na uUhradu periaznej sumy zodpovedajlcej
vyske sumy, ktoru stiahla z platobného uctu spolo¢nosti
24pay banka. Ak vSak bola reklamacia Zakaznika
opravnena, ale pri¢ina reklamacie bola na strane banky
z dbvodu dvoj- alebo viacnasobného stiahnutia
prostriedkov z platobného uctu Zakaznika
(zapri€ineného chybou & omylom na strane banky), je
spolo¢nost 24pay opravnena stiahnut (odpocitat)
Klientovi iba sumu zodpovedajucu vySke jeho
bezddvodného obohatenia. Spolo¢nosti 24pay pri
vrateni takejto Transakcie nevznika narok na poplatok.

2.3.15. Ak po preSetreni a vybaveni reklamacie

spolo¢nost 24pay zisti, Ze neSlo o zneuzitie ani iné
neopravnené pouzitie platobnej karty, sa preukaze, Ze
Transakcia bola riadne =zuétovand na tarchu uctu
Zakaznika a pripisana na platobny ucet spolonosti
24pay a dalej sa preukaze, ze Klient bol riadne
opravneny na zuctovanie Transakcie, spolo¢nost 24pay
bez odkladu po ukonceni preSetrenia pripiSe stiahnutu
sumu Transakcie na 24pay ucet Klienta.

2.3.16. Klient berie na vedomie, ze Partneri systému

24pay rovnako ako spoloCnost 24pay posudzuju
finanénu déveryhodnost’ Zakaznikov, ktori chcu vykonat
Transakciu prostrednictvom platobnej karty, a na
zaklade tohto mézu pozmenit obchodné podmienky
platobnych operacii alebo zaviest opatrenia pre vybrané
rizikové skupiny Zakaznikov. SpoloCnost 24pay bude
vyhodnocovat rizikové platby na zaklade udajov uz
dostupnych v systéme 24pay.

2.3.17. V suvislosti s preverovanim platieb Partnermi

systému 24pay si spolo&nost 24pay vyhradzuje pravo v
odovodnitelnych  pripadoch ~ vybrané  Transakcie
odmietnut’ vykonat. O tomto odmietnuti je spolo¢nost
24pay povinna bez zbyto¢ného odkladu informovat
Klienta prostrednictvom e-mailovej adresy Klienta.
Spolo¢nost 24pay nenesie zodpovednost za Skodu,
ktora v suvislosti s odmietnutim prevedenia Transakcie
Klientovi vznikne. V pripadoch, ked hrozi odbévodnené
nebezpecenstvo zneuzitia platobného systému 24pay, si
spolo¢nost 24pay vyhradzuje moznost poziadat' Klienta
0 pozastavenie distriblcie tovaru alebo sluzby do doby,
nez prislusna podozrivda Transakcia bude zo strany
spolo¢nosti 24pay overena.

2.3.18. V pripade, Ze sa Klient dozvie o skuto¢nostiach,

nasvedcujucich neopravnenému pouzitiu platobnej karty
Zakaznikom, je povinny o tom bezodkladne informovat
spolo¢nost 24pay (telefonicky, formou e-mailu).

2.3.19. Maximalny limit pre jednotlivé Transakcie

realizované prostrednictvom platobnych kariet je
stanoveny Partnermi spolo¢nosti 24pay. Spolo¢nost
24pay ma moznost tento limit v individualnych pripadoch
pre konkrétnych Zakaznikov menit. V takom pripade
bude o tejto skutoCnosti Zakaznik informovany
prostrednictvom Predajného miesta Klienta.

2.3.20. Spolognost 24pay oznamuje, Ze platobnou kartou

mdze platit iba jej opravneny drzitel, teda osoba, ktorej
Uudaje su vytlatené/vyrazené na platobnej Kkarte.
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2.3.21.

2.4.1.

2.4.2.

2.43.

244,

2.4.5.

Akékolvek zneuzitie bude spolo¢nostou 24pay okamzite
nahlasené prislusnému utvaru Policajného zboru SR.

Klient berie na vedomie moznost spoloCnosti
24pay odmietnut vykonanie platby kvalifikovanej
spolo¢nostou 24pay ako rizikova.

V.
Refundacia a Vybery

Klient sa zavazuje, Zze v pripade, ak mu z vznikne
povinnost vratit Zakaznikovi prijatu cenu za tovar alebo
sluzbu Klienta, vykona vratenie pdévodne vyuctovanej
Transakcie alebo jej Casti v prospech ultu Zakaznika
prostrednictvom systému 24pay.

O vratenie platby Zakaznikovi (refundaciu) ziada Klient
prostrednictvom systému 24pay. Vratenie platby je
spracované spolo¢nostou 24pay vzdy tou istou
platobnou metddou, ktorou bola platba prijata, avSak
maximalne do 13 mesiacov od jej pripisania na platobny
ucet spolo€nosti 24pay. Ak od ziadosti Klienta o vratenie
platby uplynulo viac ako 13 mesiacov od pripisania
platby na platobny ucet spolo€nosti 24pay, musi Klient
vratenie platby Zakaznikovi rieSit vo vlastnej rézii mimo
systému 24pay. V pripade ¢iastoéného vratenia platby je
proces vratenia mozné zopakovat viackrat, az do
celkovej vySky sumy povodnej platby. Vratenie platby
(prevedenie sumy platobnej operacie Zakaznikovi)
spracuje spolo¢nost 24pay v zavislosti od pdvodnej
platobnej metddy, ktorou bola platba prijata, najneskor
do konca nasledujuceho pracovného dria po tom, ako
spolo¢nost 24pay prijme ziadost Klienta o vratenie
platby a Klient zloZi penazné prostriedky uréené na
prevod Zakaznikovi spolo€nosti 24pay. O spracovani
vratenia platby je Klient informovany prostrednictvom
24pay Uctu a rozpisu platieb v ramci vyuctovania..

Podmienkou vratenia platby Zakaznikovi je dostatocny
zostatok finanénych prostriedkov evidovanych na 24pay
ucte Klienta. Na ucely vratenia platby Zakaznikovi
(refundacie) sa povazuju prostriedky evidované na ucte
24pay na zaklade Ziadosti Klienta o vratenie platby za
zlozené Klientom spolo€nosti 24pay pre Zakaznika.
V pripade, Ze na 24pay ucte nie je evidovany zostatok
v sume Klientom poZadovaného vratenia platby, systém
24pay neumozni Klientovi poziadat o vratenie platby
Zakaznikovi. V takom pripade je potrebné, aby Klient
zlozil finanéné prostriedky na platobny ucet spolo¢nosti
24pay v sume, ktord ma zaujem vratit Zakaznikovi. Po
prijati financnych prostriedkov od Klienta spolo¢nostou
24pay, systém 24pay umozni Klientovi poziadat
o vratenie platby Zakaznikovi anasledne dobjde
k spracovaniu v zmysle ¢lanku 2.4.2 tychto VOP. Takto
spolo¢nostou 24pay od Klienta pre ucely prevodu
Zakaznikovi prijaté finanéné prostriedky sa povazuju za
prijatd  platobni operaciu podfa Zmluvy. Suma
spracovanych vratenych platieb je odpocitana z
vyuctovanych prijatych platieb Klientovi.

Do doby, kym je v systéme 24pay ziadost o vratenie
platby evidovana v statuse ,Ziadost o vratenie platby*,
ateda vratenie platby eSte nebolo spracované
spolo¢nostou 24pay a Partnerom, Klient méze poziadat
spolo¢nost 24pay o zruSenie vratenia platby Zakaznikovi
(refundacie), oktoré poZiadal. Ziadost o zrusenie
refundacie musi Klient zaslat pisomne na e-mail
transactions@24-pay.sk. Po tejto dobe uz nie je mozné
poziadat o zru$enie refundacie.

V pripade Vyberov spolo¢nost 24pay v suvislosti s inou

3.1.1.

3.1.2.

obchodnou &innostou pre vybraného Klienta na zaklade
predchadzajucej ziadosti Zakaznika o pefiazné plnenie
adresovanej Klientovi prostrednictvom informacného
systému Klienta ajej schvalenia Klientom a ziadosti
Klienta v systéme 24pay o prevedenie Zakaznikom
pozadovanych finanénych prostriedkov Zakaznikovi
z dévodu plnenia pefazného zavazku Klienta vodi
Zakaznikovi zo zmluvného vztahu medzi Klientom
a Zakaznikom, prevedie (poukaze) Klientom uréenu
sumu, ktora Klient na tento ucel zlozi spolo€nosti 24pay,
Z&kaznikovi ako jej prijemcovi. Spolo¢nost 24pay
prevedie Klientom zlozenu sumu finanénych prostriedkov
Zakaznikovi platobnou metédou bankovy prevod na
bankovy ucet Zakaznika, ato najneskdér do konca
nasledujuceho pracovného dna po tom, ako spolo¢nost
24pay prijme ziadost o prevod (poukazanie) penazi
Zakaznikovi a Klient zloZi pefiazné prostriedky uréené
na prevod (poukazanie) Zakaznikovi spolo¢nosti 24pay.
Ziadost' o prevod (poukazanie) pefiazi musi obsahovat
sumu, ktorda ma byt Zakaznikovi poukazana, nazov
prijemcu (Zakaznika) a Cislo bankového u¢tu vo formate
IBAN, v prospech ktorého ma byt prevod (poukazanie)
penazi zrealizovany. Podmienkou prevodu (poukazania)
penazi Zakaznikovi je dostatoény zostatok finanénych
prostriedkov evidovanych na 24pay ucte Klienta. Na
UCely prevodu (poukazania) penazi Zakaznikovi sa
povazuju prostriedky evidované na ucCte 24pay na
zaklade ziadosti Klienta o prevod (poukazanie) penazi
za zlozené Klientom spoloc¢nosti 24pay pre Zakaznika.
V pripade, ze na 24pay ucte nie je evidovany zostatok
v sume pozadovaného prevodu (poukazania) penazi
Zakaznikovi, spolo¢nost 24pay informuje Klienta na
zadanu e-mailovu adresu a poZadovany prevod
(poukazanie) penazi Zakaznikovi vykona az po tom, ¢o
Klient zlozi ur€ent sumu na platobny uGcet spoloCnosti
24pay. O spracovani prevodu (poukazania) penazi
Zakaznikovi je Klient informovany prostrednictvom
24pay uctu. Suma spracovanych prevodov pefazi je
odpocitana z vyuc¢tovanych prijatych platieb Klientovi.

TRETIA CAST
VZNIK, ZMENA A ZANIK ZAVAZKOVEHO VZTAHU
l.

Vznik zmluvného vztahu medzi spolocnostou 24pay
a Klientom

Spolo¢nost  24pay poskytuje platobné sluzby, prip.
vykonava iné obchodné €innosti spojené s poskytovanim
platobnych sluzieb pre Klientov na zaklade Zmluvy.
Sucastou Zmluvy su tieto VOP, prip. OP pre konkrétny
produkt, ZP pre konkrétny typ klienta, Cennik poplatkov,
Registracny formular a prip. ostatné dokumenty, so
znenim ktorych prejavi Klient suhlas uzatvorenim
Zmluvy. Tieto dokumenty su pre Klienta zavazné odo
dia nadobudnutia U€innosti Zmluvy, pocas ftrvania
zmluvného vztahu medzi spolo€nostou 24pay a
Klientom a aj po skon&eni zmluvného vztahu medzi
spolo¢nostou 24pay a Klientom, a to az do upIného
vysporiadania vzajomnych pohladavok a zavazkov.

Zmluva medzi Klientom a spolo¢nostou 24pay sa
uzatvara pisomne, prip. inym obdobnym spdsobom, na
zaklade ktorého je mozné jednoznacne identifikovat
kladny prejav vole Klienta so zmluvnymi podmienkami
spoloCnosti 24pay. Zavazkovy vztah vznika podpisom
prislusnych pravnych aktov Klientom a spolo¢nostou
24pay. Zmluva méze byt uzatvorena aj elektronicky.
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3.1.3.

3.1.4.

3.15.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.2.1.

Klient uzatvori Zmluvu a vyplni vSetky spolonostou
24pay pozadované udaje Registraéného formulara a
potvrdi, Ze si precital tieto VOP, porozumel im a suhlasi
s tym, aby sa prava a povinnosti zmluvnych stran riadili
Zmluvou a tymito VOP.

Prihlasovacie meno a pristupové heslo Klienta musi
spifat bezpetnostné podmienky stanovené
spolo€nostou 24pay. Klient berie na vedomie a suhlasi,
Z2e mu z bezpeCnostnych ddvodov nebudu zasielané
Udaje z vyplneného Registratného formulara s
vynimkami uvedenymi v tychto VOP. Klient nesie plnu
zodpovednost za bezpecné uchovanie pristupového
hesla. Spolo¢nost 24pay umozni Klientovi, aby si vytlagil
aktudlne platné VOP, pripadne OP a ZP na Webovom
sidle. Pri vyplneni a podpise = Registracného formulara
sa pouzije prihlasovacie meno a e-mailova adresa, ktoré
predtym neboli v systéme 24pay pouzité s vynimkami
pripadne stanovenymi v tychto VOP.

Spolo€nost 24pay zasle Klientovi zabezpeCenym
spésobom Sifrovanu spravu obsahujucu prihlasovacie
meno a odkaz na internetovu adresu, na ktorej sa bude
moct prihlasit do svojho 24pay uctu. Zabezpe€enym
spésobom sa rozumie Sifrovana e-mailova sprava
zaslana na Klientom zadanu e-mailovl adresu, SMS
alebo bezpecnostna obalka zaslana postou na Klientom
zadanu adresu. Pri aktivacii systému 24pay bude
Klientovi pridelené identifikacné Cislo 24pay uctu (24pay
MID), prostrednictvom ktorého bude zabezpec€ena
integracia na systém 24pay.

Klient sa zavazuje uvadzat vSetky informacie, ktoré je
nutné poskytnut pri uzatvarani Zmluvy vzdy pravdivo,
uplne, presne a zrozumitefne, v opaénom pripade je
spolo¢nost 24pay opravnena navrh na uzavretie Zmluvy
neprijat, resp. Zmluva sa stane neplatnou. So suhlasom
spoloCnosti 24pay je mozné Zmluvu po doplneni
jednotlivych tdajov nasledne obnovit.

Driom nadobudnutia platnosti a G&innosti Zmluvy sa
stavaju tieto VOP, prip. OP ¢i ZP vztahujuce sa k
platobnej sluzbe, ktord sa Klient zaviazal uZivat,
zavazné pre vSetky zmluvné strany. Jednotlivé Casti
zmluvného vztahu, podla svojej povahy, platia az do
doby upIného vysporiadania prav a zavazkov medzi
spolo¢nostou 24pay a Klientom.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. V pripade ak je v
Zmluve uvedena doba platnosti, na ktoru sa uzatvara,
uzatvara sa na dobu urcitu.
1.
Zanik Zmluvy
Zmluva zanika:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) uplynutim doby platnosti Zmluvy uzatvorenej na
dobu urditu,

c) v€asnym a riadnym splnenim Zmluvy uzatvorenej na
konkrétnu  &innost/konkrétny  pocet  €innosti
platobného styku,

d) vypovedou jednej zo zmluvnych stran,
e) odstupenim od Zmluvy,

f)  zanikom spolo¢nosti 24pay alebo Klienta pravnickej
osoby bez pravneho nastupcu alebo smrtou fyzickej
osoby podnikatela, alebo

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

g) zanikom  povolenia  spolo¢nosti
prevadzkovanie platobnych sluzieb.

24pay na

Zmluvu je mozné uzatvorit na dobu urcitd alebo na
poskytnutie konkrétnej platobnej sluzby / poskytnutie
konkrétneho poctu platobnych sluzieb. V pripade, ak nie
je v Zmluve uvedena doba platnosti alebo poskytnutie
konkrétneho poctu platobnych sluzieb na ktoré sa
uzatvara, uzatvara sa Zmluva na dobu neurcitu.

Kazda zmluvna strana je opravnena Zmluvu uzavretu
na dobu neur€iti vypovedat, a to aj bez uvedenia
doévodu. V pripade vypovede zo strany Klienta je
vypovedna lehota jeden mesiac a v pripade vypovede zo
strany spolo¢nosti 24pay je vypovedna lehota dva
mesiace. Vypoved musi byt pisomna a musi byt
doruéena druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota
zaCne plynat nasledujucim kalendarnym dfiom po
preukazatelnom doru€eni vypovede druhej zmluvnej
strane.

Uplynutim vypovednej lehoty podfa tychto VOP Zmluva
zanika, spolo¢nost 24pay zruSi 24pay ucet Klienta a
Klient straca moznost pristupu k 24pay uétu a moznost
prihladsenia sa do systému pod 24pay prihlasovacimi
udajmi. V pripade, Ze po zaniku Zmluvy zostane na
platobnom ucte spolo€nosti 24pay nevysporiadany
zostatok, je takému Klientovi zachované pravo domahat
sa prevodu tychto penaznych prostriedkov spdsobom
upravenym v tychto VOP. Vypovedanie Zmluvy nema
vplyv na zavazky vyplyvajuce z plnenia Zmluvy pred jej
vypovedanim.

Klient je opravneny vypovedat Zmluvu pisomnou formou
s okamzitou u€innostou ku driu dorucenia vypovede
spolo¢nosti 24pay v pripade, ak:

a) spolo¢nost 24pay opakovane a/alebo hrubo porusi
Zmluvu,

b) nesuhlasi so zmenou tychto VOP, OP alebo ZP,

c) spolo¢nost 24pay poskytuje platobné sluzby v
rozpore so zakonom.

Spolocnost 24pay modze odstupit od Zmluvy formou e-
mailu zaslaného na e-mailovu adresu Klienta
registrovanu v systéme 24pay alebo inym spdsobom
dorucenia odstupenia od Zmluvy, ak:

a) pocas doby dvoch rokov nedoslo k Ziadnej platobnej
¢innosti zo strany Klienta, a/alebo

b) Klient porusil Zmluvu alebo konal v rozpore s VOP
alebo inymi OP a ZP a nevykonal napravu v lehote,
ktora mu bola spolocnostou 24pay poskytnuta;
pokial nie je takato lehota vyslovne uvedena
spolo¢nostou 24pay pri poruSeni konkrétnej
zmluvnej povinnosti Klienta, uplatiiuje sa 15 driova
lehota na napravu, a/alebo

c) Klient opakovane alebo hrubo porusi Zmiluvu,

alalebo

d) spolo¢nost 24pay ma dovodné podozrenie, ze Klient
konal v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, dobrymi mravmi, so zasadami poctivého
obchodného styku alebo v pomeroch Klienta doslo k
vyraznym zmenam, ktoré nedavaju zaruku plnenia
podmienok Zmluvy, a/alebo

e) nastanu skutoénosti uvedené v ¢lanku 2.1.11 VOP
alebo iné skutoCnosti opravrujuce podla VOP na
odstupenie od Zmluvy, a/alebo
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3.2.7.

3.2.8.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

f) nastane koncentracia velkého poctu reklamacii v
Predajnom mieste, a/alebo

g) bolo zacaté trestné stihanie proti Klientovi,

h) akékolvek doklady a/alebo informacie predlozené
Klientom spolo¢nosti 24pay neboli pravdivé a/ alebo
boli zavadzajuce, a/alebo

i) Klient uréi minimalnu vySku platby za tovar a
sluzby, ktoré je mozné uhradit platobnou kartou,
a/alebo

j) spolo€nost 24pay ukoncila alebo sa rozhodla

ukonCit prevadzkovanie systému 24pay.

Odstupenie od Zmluvy je ucinné driom preukazatelného
dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni Klientovi.

Odstupenie od Zmluvy nema vplyv na zavazky
vyplyvajuce z plnenia Zmluvy pred odstupenim od
Zmluvy.

.
Vysporiadanie

Po zaniku Zmluvy zostava Klientovi zachované pravo
domahat sa prevodu penaznych prostriedkov, ktoré po
zaniku Zmluvy zostali ako nevysporiadany zostatok na
platobnom ucte spolo€nosti 24pay, a to spdsobom
upravenym v tejto asti tychto VOP.

Osoba, ktora o sebe tvrdi, Ze ma pravo na
nevysporiadany zostatok, zasle na adresu spolocnosti
24pay doporu€enou postou nasledujuce doklady:

a) identifikacny kod (MID) vztahujuci sa k prisluSnému

24pay Uctu,
b) koépiu obcianskeho preukazu takejto osoby, v
pripade pravnickej osoby koépiu obcianskeho

preukazu ¢lena Statutdarneho organu pravnickej
osoby alebo osoby opravnenej konat v mene
pravnickej osoby,

C) uradne overenu kopiu rodného listu takejto osoby, v
pripade pravnickej osoby original alebo overenu
kopiu vypisu z obchodného registra,

d) platobny Gacet, na ktory ma byt poukazany
nevysporiadany zostatok,

e) adresu su€asného pobytu, platnd e-mailova adresu
a Cislo mobilného telefénu takejto osoby resp. ¢lena
Statutarneho organu pravnickej osoby.

Spoloc¢nost 24pay preskima doklady zaslané osobou,
ktora o sebe tvrdi, Ze ma pravo na nevysporiadany
zostatok v lehote 30 dni od ich dorucenia.

V pripade, Ze spoloCnost 24pay pri preskiumani
dokladov podla tychto VOP zisti, Zze doklady su neuplné
alebo nespravne, vyzve osobu, ktora o sebe tvrdi, Ze ma
pravo na nevysporiadany zostatok, na doplnenie tychto
dokladov v lehote 15 dni. Po obdrzani doplnenych alebo
spravnych dokladov od osoby, ktora o sebe tvrdi, Ze ma
pravo na nevysporiadany zostatok, spoloCnost 24pay
preskima doklady v lehote dalSich 30 dni od ich
doruc¢enia. Spolo¢nost 24pay bude postupovat
obdobne podla tohto ¢lanku VOP az do okamihu, kedy
dostane vsetky podklady podla tychto VOP.

V pripade, Ze spoloCnost 24pay po preskumani
dokladov podla ¢lanku 3.3.2 tychto VOP (pripadne
doplnenych postupom podla tychto VOP) zisti, Ze
doklady opravnuju osobu, ktora o sebe tvrdi, ze ma
pravo na nevysporiadany zostatok, k vydaniu
nevysporiadaného zostatku, prevedie spolo¢nost 24pay

3.3.6.

3.3.7.

nevysporiadany zostatok na platobny u€et uvedeny
osobou, ktora o sebe tvrdi, Ze ma pravo na
nevysporiadany zostatok v lehote 15 dni od skoncenia
preskumania podla tychto VOP a sucasne spolo¢nost
24pay zaSle tejto osobe na e-mailovu adresu spravu o
kladnom vybaveni jej Ziadosti. V opacnom pripade
spolo¢nost 24pay nepoukaze nevysporiadany zostatok
na platobny ucet uvedeny osobou, ktora o sebe tvrdi, ze
ma pravo na nevysporiadany zostatok a spolo¢nost
24pay v lehote na preskumanie dokladov podfa Clanku
3.3.2 tychto VOP za$le tejto osobe na e-mailovu adresu
sprdvu o zamietnuti jej Ziadosti so stru¢nym
odbévodnenim. Osobe, ktora o sebe tvrdi, Ze ma pravo
na nevysporiadany zostatok, v takom pripade zostava
zachované pravo domahat’ sa svojich narokov pravnou
cestou.

Spolo¢nost 24pay si vyhradzuje pravo nepoukazat
nevysporiadany zostatok osobe, ktora o sebe tvrdi, ze
ma pravo na nevysporiadany zostatok, najma v
pripadoch, ked v dokladoch predlozenych budu zistené
nezrovnalosti, ked bude existovat pochybnost o pravosti
tychto dokladov, ked Ziadost bude zasland osobou
zjavne neopravnenou alebo ked vznikne podozrenie z
pokusu o spachanie trestného ¢&inu ¢ iného
protipravneho konania. Spolo¢nost 24pay sa v pripade
podozrenia z pokusu o spachanie trestného &inu alebo
iného protipravneho konania obrati na prislusné Statne
organy.

Ak ani v lehote 3 rokov od zaniku Zmluvy nebude mozné
poukazat nevysporiadany zostatok osobe, ktora
preukaze svoje opravnenie Kk nevysporiadanému
zostatku postupom uvedenym v tejto Casti tychto VOP,
Klient suhlasi s prevodom tohto nevysporiadaného
zostatku na spolognost 24pay, a uplynutim stanovenej
lehoty sa spoloCnost 24pay stava vlastnikom sumy
zodpovedajucej nevysporiadanému zostatku.

STVRTA CAsT
PRAVA, POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST
ZMLUVNYCH STRAN
.

Prava, povinnosti a zodpovednost spolo¢nosti 24pay

Spoloénost’ 24pay ma pravo:

4.1.1.

4.1.2.

Odmietnut  spracovanie  Transakcie

konkrétnym Zakaznikom ak:

uskutoCnenej

a) ma odbévodnené podozrenie, ze Transakcia nie je v
sulade s pravnym predpisom,

b) ma odbvodnené podozrenie, ze Transakcia nebola
uskuto€nena so suhlasom Drzitela platobnej karty,
ktora bola na danu Transakciu pouzita,

c¢) ma odbévodnené podozrenie, Zze Transakcia nebola
uskuto€nend so suhlasom majitela platobného uctu,
ktory bol v pripade danej Transakcie pouzity,

d) ma odbévodnené podozrenie, Zze nejde o realnu
Transakciu (okrem testovania).

Spolo¢nost 24pay je opravnena stanovit minimalnu
hodnotu prevodu pre konkrétny druh platobnej operacie.
Zakaznik je povinny dodrziavat minimalnu hodnotu
prevodu, pod ktoru spolo¢nost 24pay platobnu operaciu
nerealizuje. Znizenie minimalnej hodnoty stanovenej pre
prislusnd platobni operaciu, moéze nastat len s
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predchadzajucim suhlasom spolo¢nosti 24pay.

4.1.3. Spolo¢nost 24pay je opravnena kedykolvek, a to aj bez
predchadzajuceho oznamenia, zapocitat akékolvek
svoje pohladavky voci Klientovi proti akymkolvek
pohfadavkam Klienta voCi spolo€nosti 24pay.

4.1.4. Spolo¢nost 24pay moze pouzit finanéné prostriedky
Klienta na vyucétovanie na zapocCitanie proti svojim
pohladavkam, ktoré ma voci Klientovi.

4.1.5. Spolo¢nost 24pay moéze zapocitat voci Klientovi aj také
vzajomné pohladavky, ktoré nie su eSte splatné.

Spoloénost’ 24pay je povinna:

4.1.6. po dobu trvania Zmluvy poskytovat Klientovi platobné
sluzby vsulade so Zmluvou aVOP, prevadzkovat
systém 24pay azabezpelit jeho pInd funkénost.
V pripade akejkolvek chyby a/alebo nefunkénosti
systému 24pay je Klient povinny informovat spolo¢nost
24pay auviest struény opis problému. Spolo¢nost
24pay je povinna odstranit takyto problém v primeranej
lehote a bez zbyto€ného odkladu

4.1.7. neposkytovat heslo a identifikacny kéd (MID) inej osobe
ako Klientovi,

4.1.8. umoznit' Klientovi ohlasit stratu alebo neopravnené
pouzitie hesla alebo 24pay uctu spésobom opisanym v
tychto VOP,

4.1.9. uchovavat zéznamy o vykonani kazdej platobnej
operacie poc€as dostatocne dlhej doby, najmenej vSak po
dobu piatich (5) kalendarnych rokov,

4.1.10. v pripade sporu s Klientom niest dokazné
bremeno o tom, Ze platobna operacia, ktorej sa spor
tyka, bola spravne zaznamenana a zauctovana, a ze
nebola ovplyvnena technickou poruchou alebo inou
chybou,

4,1.11. spristupnit’ Klientovi zobrazenim prostrednictvom
internetového rozhrania alebo formou e-mailu prehlad
platobnych operacii,

4.1.12. v pripade zistenia chybne zauctovanych poloziek
vykonat bez zbyto€ného odkladu opravu,

4.1.13. vhodnym spbésobom zobrazovat na 24pay ucte
Klienta udaje potrebné na kontrolu dodrZania limitov
podla tychto VOP zo strany Klienta.

4.1.14. podavat’ Klientovi, najma zobrazenim informacii v
prostredi 24pay uctu &i pripadne e-mailovou spravou
zaslanou raz mesaCne na e-mailovi adresu Klienta
registrovanu v systéme 24pay, informacie tykajuce sa
platobnych  operacii  vykonanych  prostrednictvom
systému 24pay, ktoré obsahuju aspon:

a) udaje umoznujuce Klientovi identifikovat platobnu
operaciu a tiez informacie o Zakaznikovi, u ktorého
alebo s ktorym platobna operacia prebehla,

b) vysku Ciastky uCtovanej na tarchu Klienta v mene, v
ktorej je s Klientom uctovana,

c) vysku cien Ci poplatkov uctovanych spolo¢nostou
24pay za jednotlivé druhy platobnej operacie.

Spolocnost’ 24pay zodpoveda za:

4.1.15. Skody spbsobené zavinenym poruSenim svojich
zakonnych povinnosti.

4.1.16. chyby alebo iné nezrovnalosti vo vedeni 24pay
uctu, za ktorych pévodcu mozno povazovat spolo€nost
24pay,

4.1.17. za chybné vykonanie alebo nevykonanie
platobnej operacie spolo€nostou 24pay, ak bola chybne
vykonana alebo nevykonana platobna operacia
spbsobena zlyhanim hardvéru a / alebo softvéru v
sprave spolo¢nosti 24pay ¢€i ludského faktoru
spolo¢nosti 24pay; to neplati, ak doSlo k chybne
vykonanej platobnej operacii v pri€innej suvislosti s
hrubou nedbanlivostou alebo Umyselnym protipravnym
konanim Zakaznika alebo osoby za neho konajucej
alebo tretej osoby, ak tato prekonala zodpovedajucu
uroven zabezpecenia systému 24pay,

4.1.18. Spolo¢nost 24pay nezodpoveda najma v pripade
poruch hardvérového a softvérového vybavenia
uzivatela a zakaznika alebo poruch pripojenia k systému
24pay, ktoré neboli spdsobené na strane spolo¢nosti
24pay.

4.1.19. Spolo¢nost 24pay nezodpoveda za finanéné
straty, ktoré vzniknu pocas poruchy pri realizacii
Transakcii, ktoré boli spésobené nefunkénostou tych
vyuzivanych Casti sluzieb verejnej datovej siete internet,
ktoré su mimo jej kontrolu, vypadkom elektrickej energie,
vypadkom telekomunikacnych operatorov a ani za
Skody, ktoré by tym Klientovi vznikli.

4.1.20. Spolo¢nost 24pay nezodpoveda ani za kvalitu,
Uplnost a Cas dodania tovaru a sluzieb, ktoré boli
uhradené Z&kaznikom prostrednictvom systému 24pay.

4.1.21. V pripade vzniku povinnosti spolo¢nosti 24pay
nahradit Klientovi spésobenu skodu, nie je spolo¢nost
24pay povinna uhradit’ usly zisk Klienta a nemajetkovu
ujmu Klienta.

4,1.22. V pripade zodpovednosti spolo¢nosti 24pay nie
su dotknuté naroky Klienta na nahradu Skody.

Il
Povinnosti a zodpovednost klienta

Klient je povinny:
4.2.1. v Predajnom mieste spristupnit svojim Zakaznikom
systém 24pay, ktory umozni Klientovi prijimat platby za
tovary alebo sluzby Klienta,

4.2.2. uzivat systém 24pay v sulade s VOP, najma dodrziavat
vSetky dohodnuté zasady na zaistenie bezpeclnosti
24pay uzivatelského uctu a prostriedkov, ktoré
umozhuju jeho uzivanie, a to minimalne v rozsahu
stanovenom v tychto VOP,

4.2.3. v Predajnom mieste zabezpedit nepretrzitd dostupnost
informacii minimalne v rozsahu: identifikacia Klienta,
Uplny popis ponukaného tovaru a sluzby aich ceny,
spbsob vratenia tovaru, vratenia zaplatenej Ciastky,
kontakt na zakaznicky servis Klienta, menu krajiny,
alebo menu, v ktorej bude predaj realizovany, exportné
obmedzenia, spbsob doru€enia tovaru alebo poskytnutia
sluzby, nazov krajiny, v ktorej je Klient registrovany,
informacie o ochrane a zaruke bezpecnosti osobnych
Udajov drzitelov platobnych kariet,

4.2.4. nezaznamenavat svoje heslo alebo identifikacny kod
(MID) v lahko rozoznatelnej podobe a neposkytovat ho
neopravnenym osobam; Klient si je vedomy rizik
spojenych so spristupnenim hesla alebo identifikacného
kédu (MID) inym osobam,

4.2.5. v pripade, Ze zisti spristupnenie identifikatného kédu
alalebo hesla ¢i realne nebezpecenstvo jeho
spristupnenia neopravnenej osobe, bezodkladne tuto
skutoénost oznamit’ spolo¢nosti 24pay a ihned zmenit
heslo,
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4.2.6. povinny konat v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi, najméa zakonom ¢&. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zédklade zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov,

4.2.7. zabezpecit vSetky technické podmienky, aktualnost a
spravnost informacii na strane Klienta,

4.2.8. uhradit' spolo¢nosti 24pay vSetky naklady v sulade s
podmienkami stanovenymi v Zmluve a VOP vo forme
poplatkov uvedenych v Registratnom formulari alebo
v Cenniku poplatkov,

4.2.9. oznamovat' spolo¢nosti 24pay pisomne v dostatocnom
predstihu vSetky zmeny, ktoré m6ézu mat vplyv na riadne
plnenie Zmluvy zo strany Klienta.

4.2.10. Klient nie je opravneny zmenit typ tovar a/alebo
sluzieb ponukanych v Predajnom mieste. Akakolvek
zmena Vv ponuke tovarov a/alebo sluzieb podlieha
predchadzajucemu suhlasu spolo¢nosti 24pay

Klient zodpoveda:

4.2.11. za stratu utrpenu v dbésledku Klientom chybne
zadanej a spolo¢nostou 24pay podla tohto zadania
vykonanej platobnej operacie, platobnej operacie,
zadanej inou osobou ako Klientom, prihldsenej pod
24pay prihlasovacim menom a heslom Klienta; Klient sa
tejto zodpovednosti zbavi, ak preukaze, ze heslo bolo
spristupnené neopravnenej osobe zavinenim spolo¢nosti
24pay (napr. jeho zaslanim na inu e-mailovu adresu),

4.2.12. v plnom rozsahu za akékolvek neopravnené
pouzitie 24pay uctu, a to aj po ohlaseni straty alebo
iného neopravneného spristupnenia svojho hesla,
pretoZze je v moznostiach a povinnostou Klienta urobit
samostatne a bezodkladne potrebné opatrenia na
zabranenie zneuzitia svojho 24pay uctu zmenou hesla.

4.2.13. Klient je povinny dodrziavat nasledujuce zasady
na zaistenie bezpecénosti 24pay Uzivatel'ského uctu:

a) dodrziavat povinnosti stanovené v tychto VOP,
pripadne dal$ich OP a ZP,

b) pouzivat zabezpelené prostriedky pre pripojenie k
systtmu 24pay (najma pouzivat pocitaé s
nainstalovanym, aktivnym a aktualizovanym
antivirusovym programom, s aktivnym firewallom, s
aktualizovanym internetovym prehliadacom a s
aktualizovanym operacnym systémom).

4.2.14. Klient je povinny v pripade, ze je Politicky
exponovanou osobou alebo aj tento status zanikne,
oznamit' tuto skuto€nost spolo€nosti 24pay.

.
Nahrada nakladov 24pay

4.3.1. Zriadenie a prevadzkovanie 24pay uctu vratane
vSetkych platobnych operacii vykonanych podla tychto
VOP a v ramci ich limitov, podlieha Cenniku poplatkov.

4.3.2. Klient berie na vedomie, Ze vykonavanie niektorych
platobnych operacii je spojené s nakladmi na strane
spolo¢nosti  24pay, ktoré su najmad spbsobené
spoplatnenim bezhotovostnych prevodov bankami a
inymi penaznymi Ustavmi. Vzhfadom k tomu platobné
operacie podliehaju poplatkom podla Cennika poplatkov.

4.3.3. Cennik poplatkov vydava spolo¢nost 24pay za ucelom
nahrady nakladov a poplatkov spojenych

s prevadzkovanim systému 24pay. Klient uzatvorenim
Zmluvy so spolognostou 24pay suhlasi s tym, aby sa
Cennik poplatkov stal neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy.

4.3.4. Spolo¢nost 24pay je opravnena jednostranne menit
Cennik poplatkov (napr. v nadvaznosti na pripadné
zmeny vysSky bankovych poplatkov), pricom Klient s
tymto opravnenim suhlasi.

4.3.5. Zmenu a/alebo doplnenie Cennika poplatkov spolo¢nost
24pay oznami Klientovi zverejnenim na webovom sidle
dva mesiace pred navrhovanym diiom ucinnosti zmien a
zmeneny a/alebo doplneny Cennik poplatkov sa stava
neoddelitelnou sucastou Zmluvy medzi spolo¢nostou
24pay a Klientom ku dfiu ucinnosti zmeneného a/alebo
doplneného Cennika poplatkov. Ak Klient nesuhlasi so
zmenami, ma pravo na okamzité ukonéenie Zmluvy bez
sankénych poplatkov pred navrhovanym drfiom uc&innosti
tychto zmien formou vypovede Zmluvy s okamzitou
ucinnostou.

4.3.6. Spolo¢nost 24pay uverejiiuje aktualne platny Cennik
poplatkov na webovom sidle. Cennik poplatkov (resp.
jeho zmena) nadobuda Gc€innost vzdy ku dfu
stanovenému spoloénostou 24pay v Cenniku poplatkov,
pricom tymto dfiom sa Cennik poplatkov stava sucastou
Ramcovej zmluvy a nahradza predchadzajuce znenie
Cennika poplatkov.

4.3.7. Klient je povinny nahradit’ spolo¢nosti 24pay nevyhnutné
naklady za uskutoCnenie Transakcie na platobny ucet

spolo¢nosti  24pay podla aktualneho Cennika
poplatkov v pripade, ze tak ustanovuje Cennik
poplatkov.

4.3.8. Klient je povinny nahradit spolonosti 24pay naklady,
ktoré jej vzniknu v suvislosti s poruSenim povinnosti
Klienta podla tychto VOP. Vyska tychto nahrad sa bude
rovnat skutoénym nakladom ¢i Skodam, ktoré vznikli
spoloCnosti 24pay v doOsledku porusenia povinnosti
Klienta.

4.3.9. V pripade nezrealizovania transakcie na platobny ucet
Klienta z dbévodov uvedenych v tychto VOP je
spolo¢nost 24pay opravnena si zo sumy poukazanej v
prospech jej platobného uc¢tu odpocitat naklady (resp.
poplatok) spojené s vratenim penaznych prostriedkov
alebo s dalSim prevodom tychto penaznych
prostriedkov. VySka nakladov (resp. poplatku) je
stanovena v Cenniku poplatkov.

4.3.10. Klient suhlasi s tym, aby spoloCnost 24pay
nahrady a poplatky podfa Cennika poplatkov odpocitala
z penaznych prostriedkov Klienta. Klient najma berie na
vedomie a suhlasi, Ze jednotlivé formy pripisania
penaznych prostriedkov na platobny U&et Klienta podfa
tychto VOP podliehaju poplatkom podfa Cennika
poplatkov, a preto mézu byt Klientovi na platobny ucet
pripisané penazné prostriedky, znizené o prislusSny
poplatok.

4.3.11. Spolo¢nost 24pay ma pravo ponuknut Klientovi
osobitnu vySku poplatkov, ktoré su Specifikované a
prispbsobené jednotlivym Klientom osobitne, podfa
charakteru zmluvného vztahu. Ponuka poplatkov je
uvedena v Registratnom formulari. Ponuka poplatkov
poskytnuta spolo¢nostou 24pay Klientovi ma prednost’
pred Cennikom poplatkov.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK
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5.1.1.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

l.
Uvodné ustanovenia

VSetky pravne vztahy, ktoré vznikaju medzi Klientom
a spolo€nostou 24pay v suvislosti s podavanim a
rieSenim pripadnych reklamacii pouzivatela platobnych
sluZzieb, najma spbsob ich podavania, ich néleZitosti,
lehoty a spdsob ich vybavovania, sa riadia tymto
reklamaénym poriadkom plathym v C¢ase podania
reklamacie, pokial nie je v tychto VOP uvedené inak.

1.
VSeobecné ustanovenia o reklamaciach

Za reklamaciu sa povazuje uplatnenie naroku
pouzivatela platobnych sluzieb na preverenie spravnosti
a kvality platobnych sluZieb poskytovanych
spoloénostou 24pay.

Pouzivatel platobnych sluzieb je opravneny uplatnit
reklaméciu pisomnym podanim na adresu spolocnosti
24pay: 24-pay s.r.o., Kalov 356, 010 01 Zilina,
Slovenska republika, alebo v pripade Kilienta
prostrednictvom e-mailovej adresy spolo¢nosti 24pay
uvedenej v Zmluve. Reklamacia musi byt podana v
slovenskom jazyku.

Z podanej reklamacie musi byt zrejmé, kto ju podava a
¢o je predmetom jej obsahu. PouZivatel platobnych
sluzieb je povinny predlozit k reklamacii vSetky doklady
tykajuce sa prislusnej platobnej operacie alebo inej
platobnej sluzby preukazujuce skuto€nosti nim tvrdené,
pricom plati, ze lehoty rozhodné pre vybavenie
reklamacie zacinaju ucinne plynut az odo dna, kedy boli
spolo¢nosti 24pay preukazané vsetky skuto€nosti, ktoré
pouzivatel platobnych sluzieb v reklamacii uvadza, a
ktorych preukazanie zo strany pouzivatela platobnych
sluzieb je nevyhnutné pre riadne vedenie reklamacného
konania.

V pripade, Ze reklamacia neobsahuje pozadované
nalezitosti, je spolo¢nost 24pay opravnena vyzvat
pouzivatela platobnych sluzieb telefonicky alebo
pisomne, pripadne na e-mailovi adresu pouzivatela
platobnych sluzieb uvedenu v Zmluve alebo v pisomnej
reklamacii na upresnenie reklamovaného naroku alebo
na doplnenie pozadovanych udajov a dokladov vo forme
a spdsobom podlfa pokynov spolo¢nosti 24pay. V
pripade, ze pouzivatel platobnych sluzieb reklamovany
narok neupresni, alebo nedolozi spolo¢nostou 24pay
pozadované doklady do stanovenej lehoty, spolo¢nost
24pay bude jeho reklamaciu povazovat za neopravnenu.

Za reklamaciu sa nepovazuje:
a) ziadost pouzivatela platobnych sluzieb o
identifikaciu platby alebo identifikaciu Zakaznika —

platitela,

b) Ziadost o sprostredkovanie vratenia platby,

c) ziadost o zruSenie platby pripravenej k odoslaniu,

d) doziadanie nahradného vypisu, ziadost o doplnenie
Udajov o platitelovi — platby - Zakaznikovi alebo
Specifikaciu platobnej operacie,

e) ziadost o preverenie nedostatkov, ktoré pouzivatel
platobnych sluzieb spdsobil svojim konanim v
rozpore s dobrymi mravmi, zjavne bez umyslu vyuzit
sluzbu spolo€nosti 24pay, voc&i ktorej Ziadost
smeruje,

f)  podnet pouzivatela platobnych sluzieb na zlepSenie
sluzieb spolo¢nosti 24pay, na Upravu vydavanych
dokumentov,

g) ziadost informaéného charakteru, ktorej predmetom

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.4.1.

54.2.

nie je ziadost o preverenie spravnosti a kvality
sluzieb, poskytovanych spolo¢nostou 24pay
h) vyzZiadanie potvrdenia o pripisani platby od banky
prijemcu na Ziadost pouzivatela platobnych sluzZieb,
i) vystavenie potvrdenia o zrealizovanej platbe.

Spolo¢nost 24pay poskytuje pisomne informacie o
postupe spoloCnosti 24pay pri vybavovani reklamacie
zverejnenim VOP, ktorych suc€astou je tento reklamacny
poriadok, na svojom webovom sidle www.24-pay.sk.
Reklamaény poriadok méze byt spolo¢nostou 24pay
vydany i ako samostatny dokument pre ucely kvalitnejsej
informovanosti pouzivatela platobnych sluzieb, formalne
je vSak sucastou tychto VOP.

Pre udpravu vzdjomnych prav a povinnosti v
reklamacnom konani podfa tohto reklamacného
poriadku sa primerane pouziju ustanovenia Zmluvy a
VOP v zneni plathom a G¢innom ku driu uplatnenia
reklamacie pouzivatelom platobnych sluzieb.

Spolocnost 24pay je opravnena v zavislosti od zmien
pravnych predpisov menit alebo Uplne nahradit tento
reklamaény poriadok. Predmetnd zmenu zverejni
spolo¢nost 24pay na svojom webovom sidle.

M.
Lehoty na podanie reklamacie

Pouzivatel platobnych sluZieb je povinny uplatnit
reklamaciu voci spolo€nosti 24pay spdsobom uvedenym
v ¢lanku 5.2.2. tychto VOP bez zbyto¢ného odkladu odo
diia zistenia tejto skutoCnosti, ktora je predmetom
reklamacie, najneskér do 13 mesiacov odo dna
odpisania finanénych prostriedkov z platobného uctu
alebo pripisania finanénych prostriedkov na platobny
ucet, kedy mal pouzivatel platobnych sluzieb moznost
zistit’ skuto€nost, ktora je predmetom reklamécie.

Pouzivatel' platobnych sluzieb ma narok na napravu zo
strany spolo¢nosti 24pay, ak bez zbytoéného odkladu
odo dfa zistenia chybne vykonanej platobnej operacie,
najneskor vSak do 13 mesiacov od chybného vykonania
platobnej operacie informoval spolo¢nost 24pay o tom,
Ze zistil chybne vykonanu platobnu operaciu, na zaklade
ktorej pouzivatelovi platobnych sluzieb vznikd narok na
napravu.

Platné uplatnenie reklamacie pouzivatefom platobnych
sluzieb nezbavuje pouzivatela platobnych sluzieb
povinnosti pInit’ svoje zavazky voci spolo¢nosti 24pay po
celd dobu trvania reklamacného konania, a to ani v
pripade, ked je reklamacia pouzivatela platobnych
sluzieb opravnena a ako taka ma bezprostrednu pri¢innu
suvislost' s plnenym zavazkom.

V.
Lehoty na vybavenie reklamacii

Spolocnost 24pay rozhodne o opravnenosti reklamacie
bezodkladne, najneskér do 15 pracovnych dni odo dna
dorucenia reklamacie sposobom uvedenym v ¢&lanku
5.2.2. tychto VOP.

Ak je to odévodnené a lehotu 15 pracovnych dni nie je
mozné dodrzat, spolo€nost’ 24pay je povinna poskytnut
pouzivatelovi platobnych sluzieb predbeznu odpoved s
uvedenim  dbvodov oneskorenia odpovede na
reklaméaciu a termin kone¢nej odpovede. Lehota na
dorucenie konecnej odpovede nesmie presiahnut 35
pracovnych dni. Celkové vybavenie reklamacie klienta
pri platobnych sluzbach v menach podla § 1 ods. 2
pism. b) a pism. c¢) zakona o platobnych sluzbach
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5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.6.1.

5.6.2.

nesmie trvat dlhSie ako 35 pracovnych dni, v zlozitych
pripadoch nie dihSie ako 6 mesiacov odo dfia doru¢enia
reklamacie.

V.
Opravnenost reklamacie

Za neopravnenu sa povazuje reklamacia, ak je v rozpore
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo
dobrymi mravmi, reklamacia sluzieb, ktoré nevyplyvaju
zo zmluvného vztahu medzi pouzivatefom platobnych
sluzieb a spolo¢nostou 24pay, reklamacia, v ktorej su
uvadzané skutoCnosti nezakladajuce sa na pravde a
reklaméacia podana po uplynuti lehoty na podanie
reklamacie.

Spolo¢nost  24pay nie je povinna odpovedat
pouzivatelovi platobnych sluzieb alebo viest reklamacné
konanie na podnet, ktory nie je reklamaciou podfla
¢lanku 5.2.1. tychto VOP, ako ani na opakovany podnet
pouzivatela platobnych sluzieb, pokial jeho opakované
podanie je zjavne neopodstatnené.

Spolo¢nost  24pay nie je povinna odpovedat
pouzivatelovi platobnych sluzieb alebo viest reklamacné
konanie na podnet, ktory nie je reklamaciou podfla
¢lanku 5.2.5. tychto VOP, ako ani na opakovany podnet
pouzivatela platobnych sluzieb, pokial jeho opakované
podanie je zjavne neopodstatnené.

V pripade, Ze vo vztahu k predmetu reklamacie
spolo¢nost  24pay zaujala stanovisko, ktoré uplne
neuspokojuje  poziadavky pouzivatela platobnych
sluzieb, je spoloCnost 24pay povinna komplexne
vysvetlit pouzivatelfovi platobnych sluzieb svoje
stanovisko a informovat ho o dalSich moznostiach
uplatnenia jeho staznosti, napr. o dostupnosti
mechanizmu alternativneho rieSenia sporov, o moznosti
obratit sa na organ vykonavajuci dohlad, ktorym je
Narodna banka Slovenska a pod. Spolo¢nost 24pay
poskytne pouzivatelovi platobnych sluzieb odpoved ku
kazdému bodu jeho reklamacie, a to v listinnej podobe,
ktord spoloCnost  24pay doruCuje na adresu
elektronickej posty pouzivatela platobnych sluzieb
uvedenej v reklamacii. Ak takato adresa nie je uvedena,
tak na postovu adresu pouzivatela platobnych sluzieb
uvedenu v reklamacii.

V  pripade splnenia podmienok zodpovednosti
spoloCnosti 24pay za chybne vykonané operacie, je
spolo¢nost 24pay povinna prijat a vykonat napravné
opatrenia a vyrozumie o nich pouzivatela platobnych
sluzieb pisomne; pre vyrozumenie sa primerane pouZziju
ustanovenia ¢lanku 5.5.4 tychto VOP.

Pouzivatelovi platobnych sluzieb neprinalezia uroky zo
sumy chybne vykonanej platobnej operacie okrem
pripadu nevykonania alebo chybného vykonania
platobnej operacie spésobeného spoloCnostou 24pay.

VI.
Naklady spojené s vybavovanim reklamacii

Pokial nie je v tomto reklamaénom poriadku stanovené
inak, naklady spojené s vybavenim reklamacie, bez
ohladu na to, &i je reklamacia opravnena alebo nie,
uhradza spolo¢nost 24pay

Naklady spojené s vyhotovenim reklamacie vratane jej
priloh a s predlozenim reklamacie znasa predkladatel
reklamacie.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

SIESTA CAST
OSOBITNE STANOVENIA
l.

RieSenie sporov

Spory zo Zmluvy alebo v akejkolvek suvislosti so
Zmluvou, najma spory vzniknuté medzi Zmluvnymi
stranami pri poskytovani platobnych sluZieb, alebo
v suvislosti S nimi, budid  Zmluvné strany riesit
prednostne vzajomnym rokovanim Zmluvnych stran
vedenymi v dobrej viere a s dobrym umyslom.

Spor, ktory sa nepodari vyrieSit postupom podla
¢lanku 6.1.1 VOP, bude rozhodnuty vecne a miestne
prislusnym v8eobecnym sudom v Slovenskej republike.

Spory suvisiace s poskytovanim platobnych sluzieb
spolo¢nostou 24pay je mozné rieSit v sulade so
Zakonom aj prostrednictvom rozhodcovského rieSenia
sporov alebo iného mimosudneho rieSenia sporov
postupom v sulade s osobitnymi predpismi upravujucimi
tieto konania, napr. zakon ¢&. 244/2002 Z. z. o
rozhodcovskom konani v zneni neskorSich predpisov a
zakon €. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni
niektorych z&konov v zneni neskorSich predpisov.
V pripade pouzivatela platobnych sluZieb, ktory je
spotrebitefom, je jednym zo subjektov alternativneho
rieSenia sporov Institut alternativheho rieSenia sporov
Slovenskej bankovej asociacie, sidlo: Mytna 48,
Blumental offices l, 811 07 Bratislava
(www.institutars.sk).

1.
Zmena vSeobecnych obchodnych podmienok

Spolocnost 24pay je opravnena jednostranne menit
alebo dopliat tieto VOP za podmienok tu stanovenych.
Klient s tymto opravnenim spolocnosti 24pay suhlasi.

Zmenu alebo doplnenie VOP spolo¢nost 24pay oznami
Klientovi zverejnenim na webovom sidle a formou e-
mailu, zaslaného na e-mailovd adresu Klienta
registrovanu v systéme 24pay, ktory bude obsahovat
odkaz na adresu webového sidla, na ktorej su zmenené
al/alebo doplnené VOP zverejnené, a to najmenej dva
mesiace pred navrhovanym dfiom Uucinnosti zmien a
zmenené alalebo doplnené VOP sa stavaju
neoddelitelnou sucastou Zmluvy medzi spoloénostou
24pay a Klientom ku driu u€innosti zmenenych a/alebo
doplnenych VOP.

Z webového sidla, na ktorej su zmenené alalebo
doplnené VOP zverejnené si ich Klient moze vytlacit
alebo ulozit' v elektronickej podobe na svoj nosi¢ dat.

Ak Klient nesuhlasi so zmenami VOP ma pravo na
okamzité ukon&enie Zmluvy bez sank&nych poplatkov
pred navrhovanym driom ucinnosti tychto zmien formou
vypovede Zmluvy s okamzitou ucinnostou.

Pokial Klient nevypovie Zmluvu podla ¢lanku 6.2.4
tychto VOP, plati, ze zmeny VOP prijal.

Tieto VOP su vydané v elektronickej podobe a pristupné
na webovom sidle spolo€nosti 24pay.

Dévodom pre zmenu VOP méze byt jedna alebo viac z

nasledovnych okolnosti:

a) dojde k zmene vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, ukladajucich také prava alebo povinnosti
spolo¢nosti  24pay alebo Klientom, ktoré su
v rozpore s tymito VOP, alebo je nutné tieto prava a
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6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

povinnosti zahrnut do tychto VOP. Za také zmeny
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov sa
povazuje najma tiez zmena legislativy v oblasti
opatreni proti legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti;

b) zmenu VOP si vyziada nutnost zlepSenia technickej
urovne systému 24pay, vratane zlepSenia jeho
zabezpeCenia pred jeho zneuZitim, zvy3enia
uzivatelského komfortu alebo nutnost odstranenia
chyb a nedostatkov v systéme 24pay;

c) zmenu VOP si vyzZiada nutnost ochrany
pristupového hesla Klienta a inych kodov di
informacii Klienta v systéme 24pay;

d) vyskyt alebo rozSirenie nového rizika pre prevadzku
systému 24pay C&i pre pouzivanie elektronickych
platobnych prostriedkov (napr. nové formy finanénej
¢i pocitaCovej kriminality);

€) vyznamna zmena na trhu finanénych sluzieb alebo v
oblasti  vydavania &  uzivania  pefiaznych
prostriedkov.

Pravny vztah medzi Zakaznikom a Klientom a medzi
spolo¢nostou 24pay a Klientom

Pravny vztah medzi Zakaznikom a Klientom, ktorého
predmetom je predaj tovaru alebo poskytovanie sluzieb,
sa riadi zmluvou medzi tymito osobami. Spolo¢nost
24pay v Ziadnom pripade nezodpoveda za plnenie
zavazkov vyplyvajucich z tohto pravneho vztahu s
vynimkou vykonania Uhrady ceny a poukazania penazi
Zakaznikovi v sulade s tymito VOP.

Pravny vztah medzi spolo¢nostou 24pay a Klientom sa
riadi Zmluvou, ktorou sa Klient zavazuje umoznit
Zakaznikovi vykonat Uhradu ceny prostrednictvom
systému 24pay a v pripade, Ze Zakaznik tuto uhradu
prostrednictvom systému 24pay vykona, zavazuje sa
Klient uznat tuto uhradu za riadne vykonanu. Pravny
vztah medzi spolo¢nostou 24pay a Klientom sa dalej
riadi tymito VOP, pokial Zmluva medzi 24pay a
Klientom neobsahuje v jednotlivych pripadoch odliSnu
Upravu.

Spolo¢nost 24pay sa zavazuje poskytnut Klientovi pre
potrebu sledovania jednotlivych Uhrad Zakaznikmi za
predané tovary a poskytnuté sluzby a prevodov platieb
Zakaznikom pristup k Uzivatelskému Gctu. Klient bude
mat najmd moznost v Uzivatelskom ucte, zobrazit
prehfad Transakcii v Predajnom mieste a vykonanych
vyucétovani a v pripade vyuctovania zobrazit prehlad
Transakcii Predajného miesta  obsiahnutych v
prislusnom vyuctovani, poplatok za Transakcie. Klient
bude mat dalej moznost zobrazit’ si v Uzivatelskom ucte
prehfad vSetkych svojich internetovych obchodov
(Predajnych miest) integrovanych v systéme 24pay a ku
kazdému internetovému obchodu (Predajnému miestu)
si zobrazit prehfad transakcii v Predajnom mieste a
udaje o prisluSnom internetovom obchode (Predajnom
mieste).

Pravny vztah medzi spolo€nostou 24pay a Zakaznikom
sa riadi tymito VOP.

Reklamacie a staznosti tykajuce sa kvality predaného
tovaru alebo sluzieb je Klient povinny vybavit priamo so
Zakaznikom. Pri vybavovani reklamacii ohladom kvality
spolo¢nost 24pay nezodpoveda za porusenie zmluvnych
povinnosti Klienta voc&i Zakaznikovi a naopak.

Ak Zakaznik zakupeny tovar alebo poskytnutd sluzbu
reklamuje, Klient nesmie odmietnut reklamaciu iba z
dévodu, ze Transakcia bola uskutoénena

6.4.1.

6.4.2

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

prostrednictvom platobnej karty.
V.
Osobné udaje

Spolo¢nost  24pay zistuje, ziskava, zaznamenava,
uchovava, vyuziva a inak spracuva osobné Udaje ako
prevadzkovatel v sulade s pravnymi predpismi na
ochranu osobnych udajov za u¢elom uzavretia, plnenia,
zmeny alebo ukoncenia Zmluv uzavretych s Klientmi a
za UCelom dodrziavania AML pravidiel na pravnom
zaklade, ktorym sU najma Zakon a pravne predpisy na
ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a
dalSie osobitné pravne predpisy.

.V pripadoch, v ktorych u€el spracuvania osobnych

udajov, okruh dotknutych oséb a zoznam osobnych
udajov alebo ich rozsah nie je stanoveny pravnym
predpisom, su osobné udaje Klienta spracuvané vylucne
na zéklade jeho vyslovného suhlasu v zmysle Zakona o
ochrane osobnych udajov.

Spolognost 24pay je v sulade so Zakonom, Zakonom o
ochrane osobnych udajov a AML pravidlami povinna
identifikovat’ vSetkych svojich Klientov pocas celej doby
trvania zmluvného vztahu. Klient je preto povinny na
zaklade Ziadosti spolo€nosti 24pay dodat spolo¢nosti
24pay akékolvek dokumenty, ktoré spoloCnost 24pay
povazuje pre dostatoénu identifikaciu svojich Klientov za
nutné podla platnych vSeobecne zavaznych predpisov.
Tieto dokumenty okrem inych zahffaju identifikaciu
Koneénych uzivatelov vyhod a vSetkych os6b konajucich
v mene Klienta.

Spolocnost 24pay sa zavazuje zabezpe it zistovanie,
ziskavanie, zaznamenavanie, uchovavanie, vyuzivanie a
spracovanie osobnych Uudajov jednotlivych fyzickych
osbb v sulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov
a v sulade s Nariadenim GDPR.

Informacie o ochrane osobnych Udajov dotknutych os6b
a podmienkach spracovania osobnych udajov
spolo¢nostou 24pay vratane poucenia dotknutych oséb
o ich pravach su blizSie uvedené v osobitnom
dokumente ,Politika spracovania osobnych udajov®,
ktory spolo€nost 24pay poskytne Klientom a inym
dotknutym fyzickym osobam. Aktualne znenie tohto
dokumentu je dostupné na webovom sidle spolo&nosti
24pay www.24-pay.sk. Dokument je zaroven splnenim
informacnej povinnosti spolo¢nosti 24pay vo vztahu k
dotknutym osobam v zmysle ¢lanku 13 a 14 Nariadenia
GDPR.

V.

Povinnost’ mi¢anlivosti

Spolo€nost  24pay sa zavazuje zaobchadzat s
doévernymi informaciami v sulade so v3eobecne
zavaznymi  pravnymi  predpismi a  zachovavat
micanlivost o dévernych informaciach aj po skonceni
zmluvného vztahu medzi spolo¢nostou  24pay
a Klientom.

Povinnost mi€anlivosti sa vztahuje na vSetky informacie

a doklady o zalezitostiach, ktoré sa tykaju Klientov a
ktoré nie su verejne pristupné.

Klient je povinny zachovavat’ mi€anlivost o informaciach
déverného charakteru, ktoré ziskal v suvislosti so
zmluvnym vztahom medzi nim a spolo¢nostou 24pay a
to aj po skon&eni zmluvného vztahu.
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6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

6.7.6.

6.7.7.

VI.
Prava k ochrannej znamke

Klient berie na vedomie, Ze oznacenie 24pay, ako aj
jeho grafické znazornenie a iné oznacenie suvisiace s
nazvom 24pay, podlieha ochrane ako ochranna
znamka. Klient nie je opravneny akymkolvek spésobom
bez vyslovného suhlasu spolo¢nosti 24pay, ako majitela
tejto ochrannej znamky, tuto ochrannu znamku pouzivat,
ak nie je vSeobecne zavaznym pravnym predpisom
ustanovené inak.

Za poruSenie povinnosti ustanovenych obchodnych
podmienok sa v8ak nepovazuje, ak Klient informuje
verejnost’ o tom, Ze je Klientom systému 24pay, a to aj
za pouzitie oznacenia alebo loga 24pay, pokial sa tak
deje primeranym spdsobom, v zodpovedajucom rozsahu
a spbsobom, ktory neohrozuje alebo neposkodzuje
dobré meno spolo¢nosti 24pay &i oznacenie 24pay .

Klient je povinny umiestnit na hlavnej strane svojich
internetovych stranok logo 24pay. Klient je povinny logo
umiestnit na internetové stranky akonahle su
implementované platobné metédy zvolené v ramci
systému 24pay eSte pred spustenim ostrej prevadzky
sluzby. Klient je opravneny pouzivat na umiestnenie
dalSich informacii o systéme 24pay na svojich
internetovych  strankach  vyhradne informacie a
propagacné materialy spristupnené volne k stiahnutiu na
internetovych strankach systému 24pay.

Klient nie je opravneny logo 24pay menit alebo inak do
neho zasahovat.

V dosledku vypovedania Zmluvy sa Klient zavazuje
odstranit vSetky loga 24pay a informacie o systéme
24pay zo svojich internetovych stranok. Odstranenie
loga 24pay a informacii o systéme 24pay zo svojich
internetovych stranok zabezpeci Klient najneskér do
uplynutia vypovednej lehoty. V pripade okamzitej
vypovede alebo odstupenia od Zmluvy v posledny den
trvania Zmluvy.

VII.
Komunikacia

Komunikacia medzi spolo¢nostou 24pay a Klientom
bude prebiehat v slovenskom jazyku.

Komunikacia medzi spolo¢nostou 24pay a Klientom

prebieha spravidla pisomne, pokial sa Klient
a spolo¢nost 24pay nedohodli inak, resp. pokial
z povahy ukonu nevyplyva potreba inej formy
komunikacie.

Komunikacia medzi i spolo€nostou 24pay a Klientom
mdze prebiehat’ aj prostrednictvom Uzivatelského uctu,
telefonicky, e-mailom, osobne, kuriérskou sluzbou alebo
postou na poslednu znamu adresu Klienta.

Pisomnosti sa doru€uju postou, v ramci Uzivatel'ského
Uctu alebo e-mailom na aktualne platnu adresu.

Pri osobnom doruovani sa pisomnosti povazuju za
doru¢ené momentom ich odovzdania, €o je potrebné
pisomne potvrdit.

Pri doru€ovani pisomnosti poStou alebo kuriérom sa
pisomnosti povazuju za doru¢ené v okamihu, ked sa
pisomnost dostala do sféry dispozicie jej adresata.

Pisomnost sa povazuje za doru€enu aj vtedy, ak sa
zasielka vrati ako nedorucitelna, ak bola odoslana na
naposledy oznamenu adresu.

6.7.8.

6.7.9.

6.7.10.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

Pisomnosti doru¢ené prostrednictvom e-mailu sa
povazuju za doru€ené den po ich odoslani, ak nie je
preukazany skorsi/ iny termin dorucenia.

Spolocnost 24pay a Klient su povinni navzajom sa
informovat o nedorueni dokumentov akéhokolvek
druhu, ktorych doruCenie sa oCakava, najma
dokumentov doru€ovanych elektronickymi prostriedkami,
v opacnom pripade spolo¢nost 24pay nezodpoveda za
pripadné Skody spdsobené takymto nedoru¢enim.

V pripade, Ze pravny predpis uklada spolo¢nosti
24pay povinnost poskytnat’ urcitd informaciu na trvalom
nosici dat, splni spolo¢nost’ 24pay tuto povinnost tym, ze
informaciu za$le prostrednictvom Gc¢tu 24pay alebo
trvalo zverejni informaciu na Webovom sidle alebo
informaciu zasle na kontaktny e-mail Klienta vo formate
pdf.

SIEDMA CAST
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku a v
sulade so slovenskym pravnym poriadkom, priCom na
vztahy v nich neupravené sa uplatfiuju prislusné
ustanovenia Zakona a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky s prihliadnutim k pravnej
uprave o opatreniach proti legalizacii prijmov z trestnej
¢innosti v plathom zneni.

Tieto VOP su zverejnené na webovom sidle spolo¢nosti
24pay.

Vztahy medzi Klientom a spoloCnostou 24pay su
upravené  Zmluvou, podpisanym Registranym
formularom, akceptaénym e-mailom spolo¢nosti 24pay,
tymito VOP, inymi OP alebo ZP a Cennikom poplatkov,
platnymi v dobe uskuto€nenia platobnej operacie.

Preukazanim zadania platobnej operacie Klientom je jej
zaznam v systéme 24pay, ktory je spoloCnost 24pay
povinna uchovavat po dobu najmenej 1 kalendarneho
roka od jej vykonania, ak prislusnd pravna uprava
neustanovuje obdobie dlhSie.

Klient dava svoj suhlas spolo€nosti 24pay k tomu, aby
mu spolo¢nost 24pay na e-mailovi adresu Klienta
registrovani v systéme 24pay zasielala obchodné
oznamenia a informacie o systéme 24pay, 0 novo
poskytovanych sluzbach, informacie o inovaciach a
odporucaniach ¢&i tipoch spolo€nosti 24pay pri pouzivani
systému 24pay a inych sluzieb prevadzkovanych
spolo¢nostou 24pay ako aj obchodné tipy a informacie o
ponukach ¢i sluzbach poskytovanych obchodnymi
partnermi spolo€nosti 24pay.

Tieto VOP nahradzaju VSeobecné obchodné
podmienky prevadzky a pouzivania systému 24pay
uc¢inné dnom 1. 3. 2023. V pripade, ze Zmluva medzi
spolo¢nostou 24pay a Klientom odkazuje na VSeobecné
obchodné podmienky prevadzky a pouzivania systému
24pay, povazuje sa tento odkaz v Zmluve za odkaz na
tieto VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost dfia 1. 1. 2024 a
ucinnost dna 1. 3. 2024. Vo vztahu ku Klientom,
ktorych pravne vztahy so  spoloCnostou 24pay
vzniknu od 1. 1. 2024, nadobudaju tieto VOP uc€innost
dia 1. 1. 2024.
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