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Obchodné podmienky

pre prijimanie platobnych prostriedkov

PRVA CAsST
ZAKLADNE USTANOVENIA
Preambula

Spolo¢nost 24-pay s.r.o. (dalej len ,spolo€nost’
24pay“) vydava tieto Obchodné podmienky pre
prijimanie platobnych prostriedkov prostrednictvom
POS terminalov (dalejlen,,OP POS terminalov“) ako
sucast Ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych
sluzieb a o prijimani platobnych prostriedkov
prostrednictvom POS termindlu alebo Zmluvy
o prijimani platobnych prostriedkov prostrednictvom
POS terminalu (dalej len ,Zmluva o prijimani PP“) v
sllade s ustanovenim § 31 zakona ¢. 492/2009 Z. z. o
platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon®) v
spojeni s § 273 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny
zakonnik®).

Spolo¢nost 24pay je obchodna spolo¢nost so sidlom
Kalov 356, 010 01 Zilina, Slovenska republika, ICO:
44 (002 602, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, viozka &. 20187I/L,
ktord je opravnena poskytovat platobné sluzby
prijimanie platobnych operacii podla § 2 ods. 1 pism.
e) zakona o platobnych sluzbach a poukazovanie
penazi podla § 2 ods. 1 pism. f) zakona o platobnych
sluzbach na zaklade povolenia na poskytovanie
platobnych sluzieb udeleného rozhodnutim Narodnej
banky Slovenska ¢&. ODB-8835-5/2012 zo dna
13.11.2012, ktoré nadobudlo pravoplatnost dfa
19.11.2012, nahradeného rozhodnutim Narodnej
banky Slovenska ¢&. z. 100-000-113-743, k €. sp.
NBS1-000-026-073 zo dfia 4.7.2018, ktoré nadobudlo
pravoplatnost dfa  10.7.2018, a zmeneného
rozhodnutim Narodnej banky Slovenska &. z. 100-
000-623-945, k &. sp. NBS1-000-087-806 zo dna
20.12.2023, ktoré nadobudlo pravoplatnost dna
27.12.2023.

Spolo¢nost  24pay je prevadzkovatelom
informacného systému 24pay, poskytuje Klientom
platobné sluzby, ktorymi su (i) prijimanie platobnych
operacii v sulade so Zmluvou o prijimani PP a/alebo
(i)  poukazovanie pefiazi v sulade so Zmluvou
prijimani PP.

OP POS termindlov upravuju vztahy spolo€nosti
24pay a Klientov spolo€nosti 24pay pri poskytovani
platobnych sluzieb, ato pri realizacii prijimania
Platobnych operacii prostrednictvom POS terminalu

prostrednictvom POS terminalov

Platné od 1.5.2024

za UcCelom umoznit’ drzitefovi platobného prostriedku
zrealizovat' bezhotovostné uhrady za tovar a sluzby
poskytnuté Klientom v Predajnom mieste, stanovuju
prava a povinnosti spoloCnosti 24pay a Klienta pri
prijimani platobnych kariet, podmienky prijimania
platobnych kariet, podmienky vykonavania platieb
platobnymi kartami a podmienky zuctovania platieb
uskutoénenymi platobnymi kartami v Predajnom
mieste.

OP POS terminalov su  neoddelitelnou ¢astou
Zmluvy o prijimani PP a Zmluvy o vypozi¢ke a o
poskytovani sluzieb POS terminalu.

V pripade akéhokolvek rozporu medzi ustanoveniami
a/alebo znenim samotnych ¢lankov  Zmluvy
o prijimani PP alebo Zmluvy o vypozicke ao
poskytovani sluzieb POS terminalu a ustanoveniami
a/alebo znenim priloh Zmluvy o prijimani PP
a Zmluvy o vypozitke a o poskytovani sluzieb POS
terminalu (vratane tychto OP POS terminalov ako
prilohy a neoddelitelnej suc€asti Zmluvy o prijimani
PP), maju prednost ustanovenia a/alebo znenie
samotnych ¢lankov Zmluvy o prijimani PP a Zmluvy
0 vypozicke a o poskytovani sluzieb POS terminalu.

Pravne vztahy medzi spoloCnostou 24pay
a Klientom, neupravené v Zmluve o prijimani PP
alebo v Zmluve o vypozicke a o poskytovani sluzieb
POS terminalu ani v tychto OP POS terminalov sa
riadia VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
poskytovania platobnych sluzieb (dalej len ,,VOP“)
a v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

OP POS termindlov sa stavaju neoddelitelnou
su€astou Zmluvy o prijimani PP aZmluvy
o vypoZi€¢ke a o poskytovani sluzieb POS terminélu
az po podpisani Zmluvy o prijimani PP a Zmluvy
o vypoZiCke a o poskytovani sluzieb POS terminélu
medzi spolo€nostou 24pay a Klientom spolo¢nosti
24pay. OP POS terminalov spolo¢nost 24pay
Klientovi neposkytuje v listinnej podobe, ale su k
dispozicii na webovej stranke spolo€nosti 24pay

www.24-pay.sk.

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov
Pre ucely tychto OP POS termindlov a pravneho
vztahu medzi spolo¢nostou 24pay a Klientom sa
pouziju niZz8ie uvedené definicie a pojmy s
nasledujucim vyznamom:
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

Autorizacia - pod autorizaciou sa pre ucely
Zmluvy o prijimani PP a tychto OP POS
terminalov, rozumie proces overenia udajov o
karte a transakcii v rozsahu uvedenom v tychto
OP POS terminalov, ktorého vysledkom méze byt
odsuhlasenie transakcie (pozitivna autorizacia)
alebo zamietnutie transakcie (negativna
autorizacia),

Autorizaény kéd — unikdtne Cislo autorizacie,
ktoré je osobitne pridelené kazdej jednej
transakcii v pripade pozitivnej autorizacie, v
pripade bezkontaktnych transakcii je pridelenie
autorizatného kodu podmienkou realizacie
transakcie len v pripade, ak je Klient povinny
vyziadat si autorizaciu,

Autorizaény limit — limit vysky transakcie
v Predajpom mieste, do ktorej nema Klient
povinnost vyziadat si autorizaciu,

Autorizaéné stredisko - Poskytovatelom uréené
miesto, ktoré zabezpecluje proces autorizacie,
Banka - Tatra banka, a.s., Hodzovo namestie 3,
811 06 Bratislava 1, ICO: 00 686 930, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
[, oddiel: Sa, vlozka €. 71/B,

Benefity — spolo¢nost 24pay mbze poskytovat
benefity Klientom vo forme zlavy z poplatkov
uvedenych Cenniku poplatkov POS terminalov
alebo vo forme finanénej odmeny, pricom
podmienky, rozsah a vysSka a forma benefitu je
predmetom zverejnenia a podlieha zmene bez
uvedenia dbvodu. SpoloCnost 24pay mbze
kedykolvek ukoncit poskytovanie benefitov.
Ukoncenie bude predmetom zverejnenia,
Bezkontaktny snima¢ - zariadenie uréené na
prijimanie bezkontaktnych kariet pre
bezkontaktné transakcie,

Drzitel karty — fyzicka osoba, ktora je opravnena
na pouzivanie a iné nakladanie s kartou,

Karta - platobny prostriedok, ktorym sa
vykonavaju bezhotovostné platobné operacie
(platby za tovar alebo sluzby) vydany na zaklade
pravidiel medzinarodnych kartovych spolo¢nosti
alebo tiez karta vydana v ramci stravenkového
systému; v pripade ak sa uvedie v tychto OP POS
terminalov pojem ,bezkontaktna karta “ ma sa na
mysli iba taky platobny prostriedok, ktory spifia
charakteristiky =~ bezkontaktnych  technoldgii
PayWave spolo€nosti Visa International alebo
PayPass spolo¢nosti MasterCard International,
pre umoznenie tzv. bezkontaktnych transakcii; v
pripade, ak sa v ustanoveniach tychto OP POS
terminalov uvadza len pojem karta platia tieto
ustanovenia aj na bezkontakinu kartu ale nie
naopak,

Klient — je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba
podnikatel, prevadzkujuca Predajné miesto za
ucelom predaja tovarov a sluzieb Zadkaznikom, s
ktorou ma spolognost’ 24pay uzatvorend Zmluvu
o prijimani PP aZmluvu o vypoZitke ao
poskytovani sluzieb ~ POS termindlu, ktorej
predmetom su, budu alebo mdzu byt platobné
sluzby alebo iné obdobné sluzby poskytované
spolo¢nostou 24pay. Klient je na zaklade Zmluvy

k)

1)

n)

0)

p)

Y

o prijimani PP aZmluvy o vypozitke ao
poskytovani  sluzieb POS terminalu
prostrednictvom POS terminalu odoberatelom
sluzby prijimania bezhotovostnych platieb
prostrednictvom kariet ako platobného
prostriedku v Predajnom mieste za Zakaznikom
nakupeny tovar alebo sluzby,

PIN-kéd - je osobné identifikatné C¢&islo -
autentifikaCny udaj drzitela karty, ktoré umozriuje
potvrdit drzitelom karty transakciu pri platbe
kartou,

Poskytovatel — spoloCnost 24pay,

POS terminal (niekedy aj “zariadenie®) -
elektronické zariadenie v Predajnom mieste
Klienta uréené na prijimanie kariet,
prostrednictvom  ktorého sa zabezpeduje
zuctovanie sumy transakcii na ucet Klienta;
zariadenie umoznuje nacitanie dat uloZzenych na
karte aich odoslanie na dalSie spracovanie,
autorizaciu  atym umozfujuce realizaciu
bezhotovostnej platby kartou za tovar alebo
sluzbu v Predajnom mieste Klienta,

Predajné miesto — miesto, kde Klient prijima
karty na platby za poskytované sluzby alebo
tovar. Informacie o Predajnom mieste Klienta su
uvedené v Zmluve o prijimani PP, resp. v jej
prilohach,

Sumarny doklad - tlaCivo, ktoré obsahuje
sumarne udaje za jednu alebo viac ucteniek,
Transakcia — je kazda finan&na operacia (platba
za tovary alebo sluzby) vykonana kartou, vratane
transakcii vykonanych bezkontaktnymi kartami,
pre ktoré sa dalej v tychto OP POS terminalov
moze uviest aj pojem ,bezkontaktna transakcia®,
Uétenka - tladivo, resp. elektronicky zaznam, v
ktorom sa zaznamenavaju jednotlivé transakcie,
Zakon — zakon €. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov,

Zmluvny partner — PRINTEC SLOVAKIA, spol. s
r.o., Elektrarenska 4, 831 04 Bratislava, ICO: 35
702 044, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: oddiel: Sro,
vlozka ¢. 12064/B,

Zverejnenie -  spristupnenie  inform&cii,
rozhodnuti a obsahu dokumentov spolo¢nosti
24pay rozhodujucich z hladiska vykonania
poskytovanych sluzieb na webovom sidle
spolo€nosti 24pay www.24-pay.sk alebo inou
vhodnou formou, v désledku €oho udaje v nich
obsiahnuté nadobudaju platnost a u€innost’ dfiom
zverejnenia alebo driom uvedenym v prislusne;j
informacii, ktora je predmetom zverejnenia. Ak
takyto den nie je uvedeny, predchadzajuce
informacie automaticky stracaju platnost a
ucinnost zverejnenim novych informacii.

Poskytovatel poskytuje Klientom spdsob prijimania
kariet: platby za tovar a sluzby, priCom pocas
transakcie je karta fyzicky pritomna v obchodnom
mieste, ak nie je v Zmluve o prijimani PP dohodnuté
inak.

DRUHA CAsST
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PRIJIMANIE KARIET
Clanok 2
Zavazky a opravnenia Poskytovatela
2.1. Poskytovatel sa pri prijimani kariet zavazuje:

2.1.1.zuc¢tovavat na ucet Klienta uvedeny v Zmluve o
prijimani PP transakcie uskuto¢nené drzitelmi kariet
v Predajnych miestach Klienta, ak Klient riadne
vykonal uzdvierku v zmysle tychto OP POS
terminalov za predpokladu, Ze boli riadne dodrzané
vSetky povinnosti Klienta pri prijimani kariet ako aj
ostatné podmienky dohodnuté v tychto OP POS
terminalov resp. v Zmluve o prijimani PP a v Zmluve
o vypozicke a o poskytovani sluzieb POS
terminalu,

2.1.2.na poziadanie Klienta zabezpecit zariadenie na
prijimanie kariet ako aj vSetok informacny material a
formulare nevyhnutné pre prijimanie Kkariet.
Poskytovatel sa zavazuje podlfa dohody v Zmluve
o prijimani PP  zabezpelit odovzdanie a
nainstalovanie zariadenia za podmienok uvedenych
v tychto OP POS terminalov POS terminal
v Predajnom mieste Klienta,

2.1.3.zabezpecit Klientovi jeho zadefinovanim v
autorizaénom stredisku moznost prijimat’ karty vo
vSetkych pripadoch $pecifikovanych v Zmluve
o prijimani PP a tychto OP POS terminalov,

2.1.4.zabezpedit informovanost osdb uréenych Klientom
v rozsahu nevyhnutnom pre bezpecné prijimanie
kariet, a to bud formou zaSkolenia tychto oséb
Poskytovatefom alebo Zmluvnym partnerom pri
instalacii prvého zariadenia v Predajnom mieste,

2.1.5.dodat po uzatvoreni Zmluvy o prijimani PP
a zabezpeleni zariadenia pre vSetky Predajné
miesta Klienta, ku ktorym sa vztahuje Zmluva
o prijimani PP, primerané mnoZstvo akceptacnych
nalepiek, pripadne iny propagacny material,

2.1.6.0znamit’ Klientovi este pred instalaciou zariadenia
nevyhnutné technické podmienky,

2.1.7.na poziadanie telefonicky oznamit Klientovi
zamietnutie autorizacie transakcie, zablokovanie
alebo odmietnutie zuc¢tovania transakcie zo strany
Poskytovatela, Banky alebo banky, ktora vydala
kartu spolu s dévodmi takéhoto konania.

2.2. Poskytovatel je opravneny:

2.2.1.0¢tovat’ Klientovi cenu vo vySke dohodnutej v
Zmluve o prijimani PP,

2.2.2.0krem prav a povinnosti Klienta podfa Zmluvy
o prijimani PP a tychto OP POS terminélov, udelit
pri urcitych typoch podnikatefskych &innosti (napr.
prevadzkovanie lotérii a stavok - gambling, predaj
leteniek a zajazdov, poZi¢iavanie a prenajom
automobilov, ubytovacie sluzby atd.) Klientovi aj
dalSie osobitné zavazné pokyny a stanovovat
podmienky, ktoré sa tykaju prijimania platobnych
kariet, a to najma vo forme osobitnych priruciek pre
prijimanie platobnych kariet. Poskytovatel ma

zaroven pravo kedykolvek upravovat a dopifiat
takéto osobitné pokyny a/alebo podmienky, a to
najma z dovodu zohladnenia zmien pravidiel
medzinarodnych kartovych spolo¢nosti, z dévodu
zvySenia bezpecnosti prijimania platobnych kariet a
pod. Upravené osobitné pokyny sa pre Klienta
stavaju  zavazné od datumu ich ucinnosti
stanoveného Poskytovatelom, pricom Poskytovatel
sa zavazuje informovat Klienta o zverejneni novych
alebo upravenych osobitnych pokynov a/alebo
podmienok minimalne 30 dni pred ich datumom
ucinnosti.

2.2.3.v pripade, ak podfa jeho uvazenia hrozi, ze
pripadné buduce pohladavky, ktoré mu mozu
vzniknat  vodi Klientovi, najma buduce
predpokladané pohladavky na vratenie transakcii
vzniknuté podfa bodu 7.4. tychto OP POS
terminalov (t.j. buduce podmienené pohladavky),
nebudd moéct byt uspokojené, je Poskytovatel
opravneny kedykolvek pozastavit zuctovanie
transakcii a zablokovat' ich pripisovanie na ucet
Klienta uplne alebo s€asti, az do ¢asu, pokym Klient
neposkytne zabezpe€enie vo vySke a spdsobom
navrhnutym Poskytovatelom; v pripade, ak Klient

bezodkladne po jeho poziadani neposkytne
Poskytovatelovi takéto zabezpecenie, je
Poskytovatel opravneny blokovat pripisovanie

tychto transakcii az do ¢&asu, pokial mu mézu
vznikat vocéi Klientovi pohladavky podla Zmluvy
o prijimani PP a pokial vSetky takéto existujuce
alebo buduce novovzniknuté pohladavky nebudu aj
uspokojené.

2.2.4.v pripade, ak Poskytovatel nezavinil chybu pri
autorizacii alebo zuctovani transakcie, resp. ak
takato chyba vznikla zavinenim Klienta je
Poskytovatel opravneny zamietnut poZiadavku
Klienta o vykonanie napravy transakcie resp.
odstranenie chyby, Poskytovatel je v takomto
pripade opravneny zvazit poskytnutie alebo
odmietnutie sucinnosti pri rieSeni takychto pripadov
voci drzitefovi karty podla vlastného uvazenia,

2.2.5.zamietnut’ poziadavku o autorizaciu transakcie
alebo zamietnut zuctovanie transakcie, ak Klienta
nedodrzal svoje povinnosti alebo podmienky prijatia
karty.

2.2.6.zablokovat al/alebo nezuctovat prichadzajuce
transakcie alebo zablokovat’ pouzitie zariadenia v
pripade podozrenia Poskytovatela na zneuZitie
zariadenia ako aj vzdy v pripadoch kedy je
opravneny vypovedat Zmluvu o prijimani PP.

Clanok 3
Zavazky Klienta
3.1. Klient sa pri prijimani kariet zavazuje:

3.1.1.vzdy umoznit drzitefom kariet platby kartou a
neodmietnut’ drzitefom karty prijatie karty na platbu,
okrem pripadov uvedenych v tychto OP POS
terminalov a v pripade pouzitia karty zadat na
autorizaciu alebo do zu&tovania len také transakcie,
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pri ktorych ide o platbu drzitela karty za Klientom
skutone poskytnuty tovar alebo sluzbu, v pripade
ak ide o bezkontakinu kartu je Klient povinny
umoznit  drzitefovi takejto karty realizaciu
bezkontaktnej transakcie jej prilozenim @k
bezkontaktnému snimacu,

3.1.2.prijimat karty bliZzSie Specifikované v Zmluve
o prijimani PP spbésobom a za podmienok
dohodnutych v Zmluve o prijimani PP, v tychto OP
POS terminalov alebo podla pokynov na
informacnom displeji POS terminalu, resp. v zmysle
udelenych pokynov a podmienok uvedenych
v Poskytovatefom odovzdanych priru¢kach o
prijimani kariet podla bodu 2.2.2. tychto OP POS
terminalov, priom je povinny postupovat s
odbornou starostlivostou a dodrziavat vsetky
povinnosti pri prijimani kariet ako aj ostatné pokyny
a podmienky v osobitnych priru¢kach pre prijimanie
kariet, dalej tie, ktoré boli predmetom zaskolenia o
prijimani kariet zo strany Poskytovatela, resp.
Zmluvného partnera Poskytovatela, alebo ktoré boli
Poskytovatefom alebo Zmluvnym partnerom
Klientovi ozndmené odovzdanim $koliacich a
informacnych materialov alebo inak,

3.1.3.poskytnut na poziadanie Poskytovatela
zabezpecenie jeho pripadnych buducich
pohladavok, ktoré mu moézu vo&i nemu vzniknut, a
to vo forme ako ho pozaduje Poskytovatel a
uzavriet za tymto uUCelom s Poskytovatelom
osobitnu zabezpecovaciu zmluvu,

3.1.4.vykonat vSetky potrebné opatrenia, aby sa predislo
podvodom s kartami, pripadne zneuzitiu alebo
falSovaniu kariet,

3.1.5.jasnym a zrozumitelnym spdsobom informovat
drzitela karty o celkovej cene za tovar alebo sluzbu
presnou sumou, ak sa nedohodol s Klientom
vyslovne inak, dalej sa zavazuje neznevyhodfovat
platby kartou oproti platbe v hotovosti a u&tovat
drzitefovi karty rovnaku sumu ako pri platbe v
hotovosti, bez ohfadu na vySku transakcie,

3.1.6.umiestnit akceptacné nalepky, grafické zobrazenia,
pripadne iny propagacny material na viditelnom
mieste, v kazdom Predajnom mieste tak, aby bol
drzitel karty informovany o moznosti platby kartou,

3.1.7.kazdy den, v pripade ak je dany defi uskuto¢nena
transakcia, vykonat uzavierku na POS terminali,
pricom uskuto€nenie uzavierky je nevyhnutnou
podmienkou pre vykonanie zuctovania transakcii
Poskytovatelom alebo v tejto lehote informovat
Poskytovatela v pripade, ak uzavierku nie je mozné
kvéli technickym prekdzkam uskutoénit, inak
Poskytovatel = nezodpoveda za  zuctovanie
transakcie,

3.1.8.archivovat pre potreby pripadnych reklamacii alebo
namietok alebo inych poziadaviek zo strany
drzitelov kariet, pripadne zo strany Poskytovatela
képie vdetkych platobnych dokladov, resp.
elektronickych zaznamov s prihliadnutim na bod
3.2.2. tychto OP POS terminalov, a to po dobu

Styroch rokov od datumu ich vystavenia a
spristupnit’ ich Poskytovatelovi na poZiadanie
najneskér do 10 kalendarnych dni od doruéenia
takejto poziadavky,

3.1.9.Klient je povinny chranit dobrd povest
Poskytovatela, Banky, Zmluvného partnera,
kartovych spolo¢nosti alebo inych spolocnosti,
ktorych logd su uvadzané na materialoch
propagujucich platby platobnymi kartami a pouzitie
ich obchodnych mien, log a ochrannych znamok
Klientom nesmie byt v rozpore s ich pravami alebo
opravnenymi zaujmami; Ochranné znamky su
vlastnictvom uvedenych spolo¢nosti,

3.1.10. konzultovat s Poskytovatelom obsah a formu
materialov propagujucich platbu kartou, v pisomnej
alebo elektronickej podobe priich priprave ako aj pri
modifikaciach; loga a ochranné znamky prijimanych
kariet uvadzanych v tychto materidloch musia
zodpovedat Specifikdciam log a ochrannych
znamok kartovych spolo¢nosti alebo inych
spolo¢nosti, ktorych loga su zobrazované za
ucelom propagacie platby platobnymi kartami,

3.1.11. vopred riadne informovat Poskytovatela o
zmenach prevadzky, telefénnych gislach, adresach
Predajnych miest Klienta, kontaktnych osobach, v
spolupraci s ktorymi bude moct riesit’ vSetky otazky
spojené s prijimanim kariet a ich zuctovanim,
pripadne reklamaciami,

3.1.12. umoznit  Poskytovatelovi zaSkolenie  0s6b
poverenych Klientom na obsluhu POS terminalov
na prijimanie kariet a v pripade vymeny tychto oséb
poziadat Poskytovatela a umoznit mu preSkolenie
tychto oséb v termine podla vzajomnej dohody a
poskytnut’ Poskytovatelovi za tymto ucelom dalSiu
sucinnost,

3.1.13. nerozdefovat platbu kartou na viac platieb za
ucelom obidenia povinnosti vyZiadat' si autorizaciu
pri vySke transakcie rovnej alebo vy33ej ako je
autoriza¢ny limit uvedeny v Zmluve o prijimani PP,
resp. v jej prilohach alebo za u€elom obidenia
povinnosti vyziadat si doklad totoznosti pri vySke
transakcie rovnej alebo vyssej ako je limit uvedeny
v Zmluve o prijimani PP, resp. v jej prilohach. Na
vSetky nakupy uskuto€nené jednym drzitelom karty
na jednom mieste v rovnakom case je povinny
Klient vykonat len jednu transakciu kartou v
celkovej sume zodpovedajucej suétu sum
jednotlivych ndkupov. Vynimku tvoria nékupy v
réznych oddeleniach toho istého Predajného
miesta.

3.1.14. nevyplacat hotovost drzitefovi karty na zaklade
predloZenia karty,

3.1.15. neuskutoéhovat platby kartou bez predlozenia
karty Klientovi v momente platby a zadavania
transakcie, pokial to nie je vyslovne pisomne
dohodnuté v Zmluve o prijimani PP, povinnost
nerealizovat' platbu bez fyzickej pritomnosti drzitela
karty a karty sa vztahuje aj na pripady pouZitia
bezkontaktnej karty na bezkontakthom snimadi,
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kedy Klient sice nema povinnost fyzicky prevziat od
drzitela bezkontaktnej karty kartu a vlozit a nacitat
kartu priamo v POS terminali, ale bezkontaktna
karta, musi byt pouzita na platbu prostrednictvom
bezkontaktného snimaa samotnym drzitefom
bezkontaktnej karty,

3.1.16. umoznit Poskytovatelovi kontrolu dodrziavania

jeho povinnosti podla tychto OP POS terminalov
resp. Zmluvy o prijimani PP, a ak by to bolo
potrebné, umoznit zamestnancom Poskytovatela
alebo Zmluvného partnera resp. Poskytovatelom
opravnenym osobam aj vstup do priestorov Klienta,
ako aj do priestorov Predajného miesta za ucelom
vykonu tejto kontroly; za tymto ucelom je
Poskytovatel opravneny v primeranom rozsahu
nahliadat do u€tovnictva a pisomnosti tykajucich sa
prevadzkovania podnikatelskej ¢innosti Zmluvného
partnera a robit' si z nich zaznamy,

3.1.17. informovat Poskytovatela o skuto€nostiach, ktoré

by mohli ovplyvnit plnenie povinnosti Klienta alebo
by mohli ovplyvnit jeho podnikanie, najma ak by
takéto skutoCnosti mohli zapri€init ukoncenie
predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb Klientom
v buducnosti,

3.1.18. dodrziavat pri vykone svojej Cinnosti vSetky

v8eobecne zavazné pravne normy, vykonavat svoju
Cinnost s odbornou starostlivostou, najma sa
zavazuje predavat len taky tovar alebo tie sluzby,
ktorych predaj alebo poskytovanie nie je v rozpore
so zakonom,

3.1.19. v pripade, ak Klient uzavrel s Poskytovatefom

okrem  Zmluvy o prijimani PP, pripadne
zabezpec€ovacej zmluvy k Zmluve o prijimani PP aj
in0  zmluvu, je povinny okrem povinnosti a
podmienok stanovenych v Zmluve o prijimani PP,
tychto OP POS terminalov, zabezpe€ovacej zmluve
alebo v priru¢kach pre prijimanie platobnych kariet,
riadne dodrziavat povinnosti spifiat aj podmienky
stanovené v takej inej zmluve. PoruSenie povinnosti
podla takejto inej zmluvy Poskytovatel moze
povazovat aj za poruSenie povinnosti podla Zmluvy
o prijimani PP, a to v pripade ak takéto porusenie
ma alebo méze mat podstatny vplyv na plnenie
Zmluvy o prijimani PP,

3.1.20. poskytnut Poskytovatelovi v primeranej miere

vSetku pozadovanu suginnost, a to najmd v
pripadoch kedy ide o monitorovanie bezpecného
pouzivania kariet, alebo ide o preventivne opatrenia
predchadzajuce zneuzivaniu kariet.

3.1.21. nezneuzit informacie a udaje o pouzivani POS

terminalu  na  vykonavanie = neopravnenych
transakcii (tj. transakcii, pri ktorych nesSlo o
inkasovanie sumy odplaty za poskytnuty tovar alebo
sluzby),

3.1.22. neiniciovat zUctovanie transakcii bez zavazku

realneho dodania tovaru alebo sluzby drzitelovi
karty (t.j. transakcii, pri ktorych ne$lo o inkasovanie
sumy odplaty za poskytnuty tovar alebo sluzby);

3.2. Klient sa zavazuje dodrzat nasledovné

poziadavky suvisiace s ochranou citlivych
udajov. Ide najma, ale nie len o predmet
obchodného tajomstva, a v pripade ak ide o udaje
tykajuce sa drzitefov kariet Klient sa zavazuje chranit
takéto udaje aj ako osobné udaje podra prislusnych
pravnych predpisov. V tejto suvislosti sa Klient
zavazuje najma:

3.2.1.pri spracovavani informacii a udajov o kartach

dodrziavat’ bezpe€nostny Standard, ktory pozaduje
Poskytovatel, a ktory tvori sucast tychto OP POS
terminalov. V pripade nedodrZania pozadovaného
bezpeénostného Standardu znasat v plnom rozsahu
v8etky 8kody, ktoré z tohto dbévodu vznikli a
Poskytovatel ma pravo vypovedat Zmluvu
o prijimani PP s okamzitou ucinnostou, priCom
Zmluva o prijimani PP zanikne driom nasledujicim
po dni doruCenia vypovede Klientovi bez
vypovednej lehoty.

3.2.2. ze nebude vbbec uchovavat v akejkolvek podobe:

a) CVV |/ CVC - overovaciu hodnotu ulozenu v
elektronickej podobe na magnetickom pruzku karty
b) ICVV — overovaciu hodnotu uloZenu v elektronickej
podobe na Cipe karty

c) PVV — overovaciu hodnotu PIN kédu ulozenu v
elektronickej podobe na magnetickom pruzku karty

3.2.3. uchovavat CVV2 / CVC2 — hodnotu vytlacenu v

podpisovom pruzku karty len na dobu nevyhnutnu
na prijatie tohto Udaju od drzitela karty a naslednu
autorizaciu transakcie, a to na bezpe¢nom mieste s
pristupom vyhradenym len opravnenym osobam.
Klient sa zavazuje znehodnotit vSetky materidly a
vymazat vSetky nosi¢e dat, ktoré obsahuju CVV2 /
CVC 2 hodnotu bez zbytoéného odkladu po tom,
ako bola vykonana autorizacia prislusnej
transakcie.

3.2.4. zobrazovat maximalne posledné Styri Cislice €isla

karty a ostatné Cislice pri zobrazovani nahradit
znakom ,*, priCom toto ustanovenie je Klient
povinny dodrzat nielen pre Ucely bodu 6.1.1. tychto
OP POS terminalov.

3.2.5. v pripade, ak Klient pri spracovani transakcii kartou

spolupracuje s tretou stranou, zabezpedit, aby aj
tato tretia strana dodrzala vSetky poZiadavky na
ochranu citlivych udajov podfa podmienok tychto
OP POS terminélov. Ak tretia strana nedodrZi tieto
poziadavky, pre ucely Zmluvy o prijimani PP
uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Klientom sa to
bude povazovat za nedodrzanie povinnosti Klienta
podla bodu 3.2.1. tychto OP POS terminalov.

3.2.6. ze na poziadanie Poskytovatela umozni on ako aj

akakolvek ftretia strana, ktoru Klient vyuziva pri
spracovani transakcii kartou, nezavislej spolo¢nosti
vykonat audit bezpecénosti uchovavania citlivych
transakcii tykajucich sa transakcii kartami. Klient
bude opravneny vybrat nezavisli spoloénost zo
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4.1.

zoznamu, ktory pre tieto

Poskytovatel.

ucCely poskytne

Clanok 4

Povinnosti a podmienky pre Klienta pri prijati platby
kartou

Okrem zavazkov uvedenych v bode 3.1. tychto OP
POS terminalov vyssie:

Pri prijimani platby kartou prostrednictvom POS
terminalu karta musi byt pri vykonani transakcie
fyzicky pritomna v Predajnom mieste, pri€om
akakolvek vynimka musi byt vyslovne pisomne
dohodnuta s Poskytovatelom, a Klient je povinny
splnit najma nasledovné podmienky:

4.1.1.Karty na platby prijima v Predajnom mieste len na

tento Ucel Klientom poverena osoba, ktora bola pre
prijimanie kariet Poskytovatelom, resp. Zmluvnym
partnerom Poskytovatela alebo Klientom riadne a
preukazatelne zaskolena; pricom tato osoba je
povinna na prijatie karty pouzit POS terminal.

4.1.2.Klient je povinny skontrolovat’ ochranné prvky karty

na karte.

4.1.3.Karta, ktoru Klient prijima, ani Udaje na nej nesmu

byt viditelne zmenené alebo posSkodené; karta musi
obsahovat nepo$kodené bezpecnostné prvky
typické pre dany typ karty. Pri pouziti bezkontaktnej
karty na bezkontaktnom snimaci tato podmienka
plati primerane v pripade, ak Klient mohol odhalit tu
uvedené skutocnosti aj bez fyzického obdrzania
karty od drzitela karty.

4.1.4.Karta, ktord Klient prijima, musi byt podpisana

drzitefom karty, v pripade ak obsahuje podpisovy
pruzok, pricom podpis osoby predkladajucej kartu
na uctenke sa musi zhodovat s podpisom na
podpisovom pruZzku na zadnej strane karty. Pri
pouziti bezkontaktnej karty na bezkontaktnom
snimadci tato podmienka plati primerane v pripade,
ak Klient mohol odhalit tu uvedené skuto€nosti aj
bez fyzického obdrZania karty od drzitela karty.

4.1.5.Karta, ktoru Klient prijima, musi byt platna, t,|.

predlozena v obdobi vymedzenom datumom
platnosti karty uvedenym na prednej strane karty.
Pri pouziti bezkontaktnej karty na bezkontaktnom
snimaci tato podmienka plati primerane v pripade,
ak Klient mohol odhalit tu uvedené skuto€nosti aj
bez fyzického obdrzania karty od drzitela karty.

4.1.6.Pri platbach kartou pri ktorych vy8ka prekro€i

Ciastku stanovenu v Zmluve o prijimani PP, ako aj
vzdy ak vznikne akakolvek pochybnost o karte, o
drzitefovi karty alebo o transakcii; najma ale nie len
pochybnost' o pravosti karty, o pravosti podpisu pri
porovnani s podpisom na podpisovom pruzku na
zadnej strane karty, ina pochybnost o opravneni
drzitela karty kartu pouzit, o transakcii - najma
pochybnost o priebehu alebo vyske transakcie, je
Klient povinny poziadat osobu predkladajucu kartu
0 preukazanie jej totoznosti (obliansky preukaz
alebo cestovny pas), pri¢om je povinny zaznamenat

Cislo dokladu na udtenku.

4.1.7.Ak nie su splnené podmienky uvedené vySSie v

tomto bode 4.1. tychto OP POS terminalov, ak je
platba Ci spravanie osoby predkladajucej kartu na
platenie inak podozrivé, dalej v pripadoch ked
okolnosti nasvedCuju, Zze by mohlo dojst k
neopravnenému pouZzitiu karty, ako aj vzdy v
pripadoch uvedenych v Skoliacich a informacnych
materialoch, karta nesmie byt prijata na platbu ani v
pripade, Ze uz bol obdrzany autorizatny kod z
autorizacného strediska. Ak autoriza¢ny kéd uz bol
obdrzany prostrednictvom POS terminalu, Klient je
povinny vykonat zruSenie tejto transakcie. Bez
ohladu na autorizaciu Klient je povinny postupovat
rovnako, a teda zruSit transakciu, aj v pripade, ak
bola transakcia vykonana bezkontaktnou kartou ako
bezkontaktna transakcia. Ak nie je mozné vykonat
zruSenie transakcie alebo bol autorizaény kod
obdrzany inym spdsobom, Klient je povinny
bezodkladne informovat o tejto  udalosti
Poskytovatefa telefonicky.

4.1.8.Ak ma Klient podozrenie na spachanie trestného

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

¢inu neopravneného vyrobenia a pouzivania
elektronického platobného prostriedku alebo
platobnej karty alebo iného trestného ¢inu, alebo aj
v pripadoch, ak je spravanie sa drzitela karty zjavne
podozrivé, alebo v pripadoch ak bez rozumného
odbévodnenia  odmietne predkladatel  karty
preukazat svoju totoznost dokladom totoznosti, je
opravneny kartu zadrzat. Ak Klient kartu zadrzi, je
povinny o tejto skutoCnosti telefonicky informovat
Poskytovatela bez zbyto€ného odkladu.

Clanok 5
Autorizacia transakcii

Klient je povinny vyZiadat si autorizaciu na kazdu
vy8ku transakcie, ktora je vy3Sia alebo rovna ako
autoriza¢ny limit uvedeny v Zmluve o prijimani PP,
resp. v jej prilohach. Klient nie je povinny vyZiadat' si
autorizaciu, ak sa pouZije bezkontaktna karta na
bezkontaktnom snimaci a POS terminal nepozaduje
autorizaciu.

V pripade vykonania transakcie na POS terminali je
autorizacia vykonana prostrednictvom prenosu
udajov v elektronickej forme medzi autorizalnym
centrom Poskytovatela, resp. Banky a POS
terminalom.

V pripadoch povinnej autorizacie podla prvej vety
bodu 5.1 tychto OP POS terminalov autorizacné
stredisko udeli Klientovi pre kazdu transakciu
autoriza¢ny kod len v pripade pozitivnej autorizacie.
Prideleny autorizaCny kéd musi byt v pripade
pouzitia POS termindlu uvedeny na uctenke, priCom
za autorizaény kéd sa nepovazuje, ak kéd udeleny
autorizacnym strediskom pozostava vylu¢ne z jednej
alebo viacerych Cislic 0 (slovom nula).

V pripade, Ze si Klient nevyziada autorizaciu alebo
na uctenke resp. v zuctovacom formulari nevyznadi
autoriza¢ny kéd, Poskytovatel nie je povinny takuto
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5.5.

5.6.

5.7.

transakciu Klientovi preplatit. Poskytovatel vSak
transakciu preplati, ak pri pouZziti bezkontaktnej karty
na bezkontaktnom snimaci podla pokynu na POS
termindly nie je autorizacia  pozadovana.
Poskytovatel nema povinnost tieto transakcie
preplatit ani v pripade, ak bola autorizacia Klientom
sice vyziadana, ale autorizatnym strediskom bola
odmietnuta. Ak budu takéto obraty zaslané
Poskytovatelovi na preplatenie a Poskytovatefom
preplatené, ma Poskytovatel pravo zuctovat takto
preplatené obraty na tarchu uctu Klienta.

Pridelenim autorizacného kédu potvrdzuje
autorizacné stredisko len nasledovné skuto€nosti:
a) existuje platna karta s rovnakym cislom,

b) na ucte, ku ktorému je karta vydana, je dostatok
finanénych prostriedkov a denny limit ¢erpania
prostriedkov nie je prekrogeny,

c) karta nie je zablokovana.

Pridelenie  autorizatného  kddu neznamena
potvrdenie opravnenosti drzitela karty na vykonanie
transakcie a jeho udelenim sa Poskytovatel
nezbavuje prava na nezuctovanie alebo na spatné
zUc¢tovanie transakcie v zmysle bodu 7.4 tychto OP
POS terminalov a Klient sa nezbavuje povinnosti
podla bodu 4.1.7. tychto OP POS terminalov.
Zaroven plati, Zze autorizatny kéd prideleny na
zaklade pozitivnej autorizacie k jednej transakcii nie
je mozné pouzit pre pozadovanie zuctovania
akejkolvek druhej transakcie bez ohfadu na to, i (i)
tejto druhej transakcii bol tiez prideleny autorizany
kéd na zaklade pozitivnej autorizacie, (ii) alebo tejto
druhej transakcii nebol na zaklade poziadavky o
autorizaciu prideleny autorizacny kod, (iii) resp. Klient
vObec neziadal o autorizaciu transakcie, pri¢om
ustanovenie tohto bodu tychto OP POS terminalov
plati i v pripade, ak akakolvek druha transakcia bola
vykonana tou istou kartou ako prva transakcia s
pridelenym autorizatnym kédom alebo bola
vykonana rovnakym drZitelom karty alebo bola
vykonana bezprostredne resp. s velmi kratkym
Casovym odstupom ako aj v akomkolvek inom
pripade.

Ak je Predajné miesto Klienta vybavené POS

terminalom, platba musi byt realizovana
prostrednictvom POS terminalu vzdy, okrem
pripadov technickej poruchy POS terminalu,

nezavisle od vySky platby. Prostrednictvom POS
terminalu sa autorizacia uskutoCiuje
automatizovane.

Klient je pri prijimani karty povinny postupovat v
sulade s pokynmi, ktoré su uvedené pre prijatie karty
na informacénom displeji POS terminalu, a teda je
najma povinny postupovat nasledovne:

a) ak pokyn POS terminalu vyzaduje autorizaciu s
PIN-kédom, musi Klient pozadovat od drzitela
karty zadanie PIN-kodu alebo

b) ak pokyn POS terminalu sice poZaduje
autorizaciu, ale nepozaduje autorizaciu s PIN-
kédom, musi Klient poziadat drzitela karty, aby

6.1.1.Dokladom o

svojim podpisom potvrdil spravnost’ vystavenej
uctenky alebo

c) ak POS terminal bez zobrazenia niektorého z
predchadzajucich pokynov umozni vykonat
transakciu ihned po priloZzeni bezkontaktnej
karty a nepozaduje ziadnu autorizaciu, Klient
nie je povinny si od drzitela karty vyZiadat' ani
zadanie PIN-kodu ani podpis.

5.8. Spdsob rozpoznania typu karty a rozhodovanie o

spbsobe autorizacie budlu predmetom zaskolenia
os6b  poverenych  Klientom, ktoré vykona
Poskytovatel, resp. Zmluvny partner v kazdom
Predajnom mieste, alebo budu obsiahnuté v
Skoliacom a informaénom materiali doru¢enom
Klientovi.

Clanok 6

Zuctovanie transakcii

6.1. Pri prijimani platby kartou platia nasledovné pravidla

zUcétovania:

uskuto€neni transakcie

prostrednictvom POS terminalu je uctenka

vyhotovena POS terminalom, ktora musi obsahovat
minimalne tieto zakladné udaje:

a) nazov, adresa a identifikacné cislo Predajného
miesta Klienta,

b) datum a Cas, kedy sa transakcia uskutocnila,

¢) modifikované &islo karty, t.j. zobrazené moézu
byt najviac posledné 4 Cislice Cisla karty, pricom
ostatné Cislice musia byt na vytlacenej uctenke
nahradené znakom ,*“,

d) celkovu vySku transakcie a oznacenie meny v
ktorej bola transakcia vykonana,

e) typ transakcie - platby kartou,

f) autorizacny kéd transakcie; ak POS terminal v
pripade pouZitia bezkontaktnej karty na
bezkontaktnom snimali umozni vykonat
transakciu aj bez poZiadania o autorizaciu, na
uctenke nebude uvedeny autorizaény kod,

g) Vv pripade autorizdcie bez PIN-kédu vzdy aj
podpis drzitela karty; ak POS terminal v pripade
pouzitia bezkontaktnej karty na bezkontaktnom
snimac¢i umozni vykonat transakciu aj bez
poziadania o autorizaciu, Predajné miesto nie je
povinné si od drzitela karty ziadat pre
potvrdenie transakcie podpis.

6.1.2.Kazda ucétenka z POS terminalu pri transakcii, pre

ktora pri autorizacii POS termindl nevyZaduje
zadanie PIN-kdédu, musi byt podpisana za
pritomnosti Klientom poverenej a riadne zaSkolenej
osoby prijimajucej kartu na vykonanie transakcie.
Podpis na uctenke musi byt rovnaky ako podpis na
podpisovom pruzku karty na jej zadnej strane. Ak
POS terminal v pripade pouzitia bezkontaktnej karty
na bezkontaktnom snimaci nevyzaduje potvrdenie
transakcie zadanim PIN-kédu alebo podpisom,
Klient nie je povinny si takéto potvrdenie od drzitela
karty vyZiadat.

6.1.3.Klient je povinny poskytnut drzitefovi karty jednu
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képiu vystavenej uctenky ako doklad o uskutoéneni
transakcie.

6.1.4.Transakcie uskuto¢nené v Predajnych miestach
Klienta prostrednictvom POS terminalu, Klient
odosiela Poskytovatelovi uskutoCnenim uzavierky
na POS terminali.

6.1.5.Poskytovatel bude pisomne informovat Klienta a o
nezuctovanych transakcidch a o dbévode ich
nezuctovania.

6.1.6.Poskytovatel uhradi na ucet Klienta celkovu Ciastku
transakcii realizovanych prostrednictvom POS
terminalu na ucet uvedeny v Zmluve o prijimani PP
v lehote uvedenej v Zmluve o prijimani PP, resp.
v jej prilohach.

6.1.7.Preplatenie transakcii Poskytovatelom nie je mozné
povazovat za vzdanie sa prava Poskytovatela na
spatnl uhradu a pravo na spatnu uhradu zostava
Poskytovatefovi zachované najmd v pripadoch
uvedenych v bode 7.4 tychto OP POS terminalov,
takéto preplatenie obratu teda nie je mozné
povazovat za uznanie zavazku uhradit transakciu.

6.1.8.Klient je povinny najneskér jeden pracovny den
vopred informovat Poskytovatela o zru$eni Uctu
uvedeného v Zmluve o prijimani PP, resp. v jej
prilohach, na ktory si pripisované celkové Ciastky
obratov azarovenn je povinny informovat
Poskytovatela o uéte, ktorého je maijitefom, a na
ktory pozaduje pripisovat celkové Ciastky obratov.
Za informovanie zo strany Klienta sa pre ucely tohto
bodu povazuje pisomna informacia podpisana
osobou opravnenou konat za Klienta v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

6.1.9.Ziadost o opravu nespravne zUétovanej alebo
nezuctovanej transakcie musi Klient predlozZit
Poskytovatelovi bezodkladne po jej zisteni,
najneskér do 30 dni od vykonania uzavierky na
POS terminali resp. zaslania sumarneho dokladu
spolu s uctenkami.

6.1.10. Poskytovatel informuje Klienta o zuctovani
transakcii  vykonanych pri  prijimani kariet
prostrednictvom detailného vypisu vyhotoveného
na poziadanie Klienta.

Clanok 7
Reklamacie a staznosti drzitelov kariet

7.1. Klient sa zavazuje riesit vSetky podané reklamacie a
staznosti drzitefov kariet uskuto€nené
prostrednictvom Poskytovatela alebo reklamacie a
staznosti Poskytovatela samotného. Reklamécie a
staznosti sa rieSia vzdy pisomnou formou alebo
prostrednictvom elektronickej posty v pripade, ak
rieSenie reklamacie nevyZaduje zaslanie originalov
dokumentov.

7.2. Klient je povinny riesit reklamacie tykajuce sa kvality
tovaru alebo sluzby priamo s drzitemi kariet. V
pripade, ak sa drzitel karty obrati s takouto
reklamaciou na Poskytovatela, je Klient povinny
poskytnut’ Poskytovatefovi nim poZzadované doklady

7.3.

7.4.

a vysvetlenia,
postupovat podfa bodu 7.4.
terminalov.

inak je Poskytovatel opravneny
tychto OP POS

Ak drzitel karty, Poskytovatel, Banka alebo ina
banka, pripadne ina opravnena osoba zucastnena
na platobnom styku suvisiacom s transakciou,
oznadi niektoru transakciu alebo vySku transakcie
uskutoénenej u Klienta za spornu alebo ju
Poskytovatelovi odmietne uhradit, Klient sa
zavazuje preukazat Poskytovatelovi spravnost a
opravnenost transakcie a riadne dodanie tovaru
alebo sluzby platenej prostrednictvom karty
vierohodnymi dokladmi a pripadne aj poskytnut
dalSie Poskytovatefom pozadované informacie o
transakcii. Za tymto ucelom sa zavazuje poskytnut
Poskytovatelovi najneskdr do 10 dni od dorucenia
reklamacie alebo staznosti k spornej transakcii
vSetky doklady, ktoré bude Poskytovatel pozadovat’
pri reklamacii samotnej. Klient je povinny predlozit
Poskytovatelovi najma doklad z registratnej
pokladne, képiu uétenky, v odévodnenych pripadoch
iny doklad pozadovany Poskytovatefom.

Podpisom Zmluvy o prijimani PP Klient berie na
vedomie a suhlasi, Ze pri prijimani kariet mu v
pripadoch uvedenych v tomto bode tychto OP POS
terminalov  nevznikne pravo na preplatenie a
zUctovanie transakcie a zavazuje sa vratit sumu
spornej transakcie, priCom je povinny strpiet, aby

Poskytovatel v pripade spornej transakcie takuto

transakciu nepreplatil az do ukoncéenia presetrenia

podozrivej transakcie alebo reklamacéného konania;
ide najma o tieto pripady:

a) Klient v stanovenej lehote podla bodu 7.3 tychto
OP POS terminalov neposkytol vobec alebo
neposkytol \ pozadovanom rozsahu
Poskytovatelom  poZadované doklady o
transakcii, a to bez ohladu na to ¢&i v skutoénosti
tovar dodal alebo poskytol sluzbu,

b) Klient porusil povinnosti pri prijimani karty alebo
nedodrzal podmienky prijatia karty,

c) Kilient prijal kartu, ktorej platnost uplynula, bola
zablokovana alebo bola falSovana, pripadne ak
sa podpis osoby predkladajucej kartu na
uctenke nezhodoval s podpisom na podpisovom
pruzku na zadnej strane karty, alebo bol tento
podpis falosny,

d) pri preSetreni reklamacie alebo staznosti
drzitela karty, Poskytovatela, Banky, inej banky,
pripadne inej opravnenej osoby zuéastnenej na
platobnom styku suvisiacom s transakciou, sa
nepodari preukazat, Ze drzitel karty realizoval
transakciu a/alebo ze mu bol tovar dodany,

e) v inych pripadoch kedy sa preukaze reklamacia
alebo staznost drzitela karty ako opravnena,

f) v inych pripadoch hodnych osobitného zretela,
ked by vzhladom na vSetky okolnosti pripadu
mohlo vzniknut dévodné podozrenie
Poskytovatela o opravnenosti transakcie a
drzitela karty na vykonanie transakcie.

g) Poskytovatef ma néarok uplatnit moznost
nepreplatit transakcie na ucet Klienta, ak sa
vyskytne niektora z vyS8Sie uvedenych
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7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

skutocnosti bez ohladu na ¢lanok 10. tychto OP

POS terminalov. O zadrzani preplatenia
transakcii je Poskytovatel povinny Klienta
informovat. Lehota pre vyplatenie

zadrziavanych transakcii je zavisla na vysledku
Setrenia Poskytovatela a na rozhodnuti
prislusnych organov Statnej moci. Poskytovatel
je opravneny pozadovat od Klienta nahradu
ndkladov a vydavkov, ktoré Poskytovatelovi
odévodnene vznikli v suvislosti so Setrenim
podozrivej transakcie alebo s plnenim
suvisiacich povinnosti poZzadovanych pravnymi
predpismi a pravidlami medzinarodnych
kartovych spoloCnosti, a to aj v pripade, Ze také
naklady a vydavky, ¢&i ich vySka, nebudu vopred
zname.

Poskytovatel je pri posudzovani opravnenosti
reklamacie alebo staznosti tykajucej sa spornej
transakcie viazany pravidlami zavaznymi pre
rieSenie reklamacii pre vSetky Cclenské banky
medzinarodnych  kartovych  spoloCnosti; tieto
pravidla su uvedené v nasledovnych publikaciach:
a) "Chargeback guide" spoloénosti MasterCard
Int.,
b) "General rules - International
Regulations" spolo¢nosti VISA Int.
c) ,International Operations Manual® spolo¢nosti
Diners Club International
d) ,JCB Regulatory Publications“ spolo¢nosti JCB
International.

Operating

Poskytovatel v pripadoch podla bodu 7.4 tychto OP
POS terminalov nezodpoveda Klientovi za vratenie
veci, tovarov alebo sluzieb vydanych po platbe
kartou.

Ak Poskytovatel po preSetreni a vybaveni
reklamacie alebo podozrivej transakcie, pripadne
spornej transakcie zisti, Ze ne8lo o zneuZitie ani iné
neopravnené pouzitie karty ani o zneuZitie POS
terminalu zo strany Klienta, preukdze sa, Ze
transakcia bola riadne zuc¢tovana na tarchu uctu
drzitela karty a pripisana na ucet Klienta a dalej sa
preukaze, ze Klient bol riadne opravneny na
zuctovanie transakcie, Poskytovatel bez odkladu po
ukon&eni preSetrenia spornej transakcie pripise
alebo odblokuje sumu transakcie na ucet Klienta.

Clanok 8

Refundacia (vratenie Klientom prijatych pefaznych
prostriedkov spat Zakaznikovi)

Klient sa zavazuje, Ze v pripade, ak mu vznikne
povinnost' vratit drzitelovi karty prostrednictvom
karty prijatu cenu za tovar alebo sluzbu Klienta, vzdy
vykona vratenie pdvodne zuctovanej transakcie
alebo jej Casti v prospech uctu drzitela karty, pokial
sa s drzitelom karty nedohodne inak.

Vratenie prijatych penaznych prostriedkov drzitelovi
karty musi byt vykonané prostrednictvom POS
terminalu alebo prostrednictvom Poskytovatela na
zaklade pisomnej Ziadosti Klienta, ak uz Klient
vykonal na POS termindli uzavierku. Vratenie

9.1.

prijatych pefilaznych prostriedkov nesmie byt
vykonané v hotovosti alebo inym platobnym
prostriedkom.

Clanok 9

Cena za poskytovanie sluzieb prijimania platobnych
prostriedkov prostrednictvom POS terminalu

Cena za sluzbu prijimania kariet za tovar a sluzby
prostrednictvom POS terminalu je uréend v Cenniku
poplatkov POS terminalov.

Clanok 10

Zodpovednost' pri prijimani kariet

10.1.Klient je zodpovedny za konanie vSetkych os6b

opravnenych za neho konat v danom Predajnom
mieste, ktoré nim boli poverené na vykonavanie
prijimania kariet, alebo z ktorych pracovného
zaradenia to bolo obvyklé, alebo ktoré sa nachadzali
v Predajnom mieste a Poskytovatel nemohol vediet,
Ze konajuca osoba nebola nijako opravnena prijimat’
karty. Klient prebera zodpovednost za to, ze
zaskolené osoby budu riadne dodrziavat pravidla na
prijimanie Kariet, s ktorymi boli oboznamené. Klient
rovnako zodpoveda za pripadné Skody spOsobené
Poskytovatelovi stratou, zneuzitim alebo
neopravnenym pouzitim POS terminalu na
zUctovanie transakcii alebo akékolvek iné platobné
operacie.

10.2.Klient, ktory prijima platobné karty prostrednictvom

POS terminalu, si musi byt vedomy a nesie vSetky
pravne, ako aj iné dbsledky plynice z vedomého
prijimania nepravych, falSovanych alebo
protizakonne pouzitych kariet, ako aj z nedodrzania
podmienok Zmluvy o prijimani PP a suhlasi, ze
Poskytovatel je opravneny informacie o podozrivom
konani Konatela vratane jeho udajov poskytnut
ostatnym platobnym instituciam, Banke, ostatnym
bankam, pobockam zahraniénych bank alebo
kartovym spolo€nostiam. V pripade spachania
trestného €inu alebo podozrenia na jeho spachanie
Poskytovatel  poskytne v8etky informéacie o
podozrivom konani aj organom ¢innym v trestnom
konani. Klient sa zavazuje, ze na tieto rizika upozorni
aj osoby, ktoré poveril na vykonavanie prijimania
kariet.

10.3.Klient sa zavazuje znasat nebezpeclenstvo Skody a

zodpoveda za Skodu, ktora méze vzniknat zmluvnym
stranam alebo drzitelom kariet pri prijimani platieb,
najma ak je spésobena porudenim jeho povinnosti
zo Zmluvy o prijimani PP, v tychto OP POS
terminalov, resp. povinnosti v zmysle udelenych
pokynov a podmienok uvedenych v Poskytovatefom
odovzdanych priruCkach o prijimani kariet podla
bodu 2.2.2 tychto OP POS terminalov, VOP alebo
prislusnych ustanoveni pravnych predpisov, a to bez
ohladu na zavinenie. Poskytovatel nezodpoveda za
Skody vzniknuté Klientovi v pripadoch, kedy je Klient
povinny vratit sporné transakcie. Klient si je vedomy
skutoCnosti, Ze Poskytovatel nezodpoveda za
nespornost transakcii uskuto€nenych kartami.
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10.4

10.5

10.6.

.Pri posudeni zodpovednosti za Skodu Klienta podla

tychto OP POS terminalov sa neuplatriuje § 10 ani
§ 12 Zakona.

.Klient sa zavazuje znasat nebezpecenstvo $kody,

ktora méze vzniknut zmluvnym stranam pri prijimani

platieb kartou. Klient suhlasi s tym, aby Poskytovatefl

obrat nepreplatil, pripadne, aby zudtoval financné
prostriedky zodpovedajice obratu na tarchu uctu

Klienta a najma v tychto pripadoch:

a) Klient v stanovenej lehote neposkytne vobec
alebo neposkytne v pozadovanom rozsahu
Poskytovatelom pozadované informacie o
obrate a doklady o obrate,

b) Klient porusil svoje povinnosti a/alebo nedodrzal
zmluvné podmienky prijatia platby kartou,

c) Klient aj napriek tomu, Ze kartu bol povinny
skontrolovat’ alebo ju skontrolovat mohol, prijal
kartu, ktorej platnost uplynula, bola
zablokovana alebo bola falSovana, pripadne ak
sa podpis osoby predkladajucej kartu na
uctenke nezhodoval s podpisom na podpisovom
pruzku na zadnej strane karty alebo bol tento
podpis falosny ,

d) pri preSetreni reklamacie alebo staznosti
drzitela karty, Poskytovatela, Banky, inej banky,
pripadne inej opravnenej osoby zucastnenej na
platobnom styku sulvisiacom s obratom, sa
nepodari preukazat, ze drzitel karty realizoval
obrat a/alebo Ze mu bol tovar dodany,

e) v pripade opravnenej reklamécie
staznosti drzitela karty,

f) v inych pripadoch hodnych osobitného zretefla,
ked by vzhladom na vSetky okolnosti pripadu
mohlo vzniknut dévodné podozrenie
Poskytovatela o opravnenosti obratu a drzitela
karty na vykonanie obratu.

alebo

Poskytovatel zodpoveda len za S8kody nim zavinené
resp. spbsobené v doésledku jeho hrubej
nedbanlivosti. Poskytovatel nezodpoveda za Skody
spbsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost
podla § 373 a § 374 Obchodného zakonnika.
Poskytovatel nezodpoveda a nie je povinny uhradit
ziadne Skody spOsobené v dbsledku vypadkov
systému zuctovania pri prijimani kariet, ktoré vyplynu
z vypadku elektronickych komunikacnych sieti a
elektronickych komunikaénych sluzieb, ktoré su
prevadzkované inymi osobami ako Poskytovatefom
alebo Bankou, alebo ktoré boli vopred riadne
naplanované, alebo riadne oznamené, alebo ktoré
vyplyvaju z dlhodobejSich vypadkov dodavky
elektrickej energie. Poskytovatel nie je povinny
uhradit ani také Skody, ktoré vzniknu v désledku
udalosti tzv. vyS$Sej moci, tj. najmd prirodné
katastrofy (zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pddy,
lesné poziare a pod.), ako ani za Skody spésobené v
dosledku nepredvidatelnych aktov Cloveka (Strajky,
oblianske nepokoje, vojny, teroristické Ciny);
rovhako Poskytovatel nezodpoveda za Skody
spbsobené vypadkom POS terminalov, alebo, ktoré
vzniknd na strane systémov alebo sieti u Klienta.
Poskytovatel dalej nezodpoveda Klientovi ani tretim
osobam za usly zisk ani ini nemajetkovd ujmu, ktoru

11.1.Klient sa

by utrpeli v suvislosti vypadkom poskytovania
sluzieb prijimania platobnych kariet alebo v désledku
nemoznosti prijimania platobnych kariet.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za 3$kody
spbsobené alebo suvisiace s chybami pri prenose
dat potrebnych k zuctovaniu transakcii, technickymi
poruchami, preruSenim linky, interferenciami s inymi
ako Poskytovatefom alebo Bankou poskytnutymi
alebo schvalenymi zariadeniami.

TRETIA CAST
Vypozi€ka zariadenia
Clanok 11
Uzivanie POS terminalu

zavazuje dodrziavat podmienky
doCasného uzivania POS terminalu/ov vratane
software a prisluSenstva (v dalSom texte
“zariadenie”), ktoré mu odovzdd k uZivaniu
Poskytovatel, tak ako je to uvedené v tomto ¢lanku
OP POS terminalov.

11.2.Zariadenia, ktoré Poskytovatel odovzda Klientovi,

zostavaju vo vlastnictve Poskytovatela, a to po celu
dobu ich uzivania Klientom.

11.3.Poskytovatel zabezpeci pre Klienta prostrednictvom

svojich Zmluvnych partnerov instalacie zariadeni a
ich uvedenie do prevadzky, servis a jedno bezplatné
za8kolenie oséb uréenych na obsluhu zariadenia v
kazdom Predajnom mieste Klienta, resp. dorucenie
Skoliaceho a informacného materialu do kazdého
Predajného miesta, vratane dodania Prirucky
pouzivatela POS terminalu a upravu software POS
terminalu, tykajuceho sa akceptacie platobnych
kariet.

11.4.Poskytovatel zabezpeci, aby POS terminal, ktory

odovzdd do uZivania Klientovi spifial vSetky
poziadavky Zmluvy o prijimani PP a tychto OP POS
terminalov tykajuce sa riadneho vykonavania

transakcii.
11.5.0dovzdanie zariadeni a ich inStalacia
spolupracujucim Zmluvnym partnerom

Poskytovatela bude prebiehat postupne podfla
pripravenosti Predajného miesta Klienta na
inStalaciu, vo vzajomne dohodnutej lehote od
oznamenia Klienta Poskytovatelovi o pripravenosti
Predajného miesta na inStalaciu. Dorucenie
zariadeni zabezpeli Poskytovatel na zaklade
dohody so Zmluvnym partnerom.

11.6.Bezplatné zasSkolenie o0sdb Klienta uréenych na

obsluhu zariadenia, zabezpe&i Zmluvny partner
Poskytovatela nasledne po instalacii POS terminalu
a testoch v reZime on-line prevadzky. V pripade
poZiadavky na dalSie zaSkolenie obsluhy, musi
Klient svoju poziadavku dorucit pisomnou formou
alebo emailom na kontaktoch uvedenych v Zmluve
0 vypozicke a o poskytovani sluzieb POS terminalu.

11.7.Poskytovatel sa zavazuje zabezpeéit dodanie,

odovzdanie a inStalaciu POS termindlov v
pripravenom inStalatnom priestore, pripojenie POS
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terminalu ku komunika¢nej pripojke, vykonanie
testov prevadzky a uvedenie =zariadenia do
prevadzky v rezime on-line, vratane implementacie
software a realnej transakcie kartou.

11.8.Poskytovatel sa zavazuje zabezpelit aj servis
zariadeni podla tychto OP POS terminalov.

11.9.Klient sa zavazuje zabezpedit inStalacny priestor,
ktory spifia podmienky instalacie a prevadzky POS
terminalu uvedené v tomto bode tychto OP POS
terminalov :

a) prevadzkova teplota 0 - 40 °C

b) relativna vihkost 20 - 90 %

c) ochrana proti priamemu dopadu slne¢nych
lucov

d) jedna volna pripojka elektrického napatia pre
kazdy instalovany POS terminal SS220V, 50Hz,

e) dve volné pripojky v zmysle pism. d) v pripade
pouzitia doplnkového zariadenia, ktoré vyzaduje
samostatny  zdroj  elektrického  napétia
(napriklad modem, router, pin pad),

f) jedna volna pripojka typu RJ45, kategorie 5E,
pre POS terminal s komunikatnym modulom
.Ethernet‘. Parametre tejto pripojky musia
umoznit komunikaciu s autorizaCnym
strediskom prostrednictvom TCP/IP protokolu.

V pripade POS terminalu s pevnym pripojenim na
internet (ethernet) je zo strany Klienta potrebné
zabezpedit:

- pristup na internet s koncovym zariadenim v
mieste instalacie POS termindlu (zariadenie
musi mat rozhranie Ethernet RJ45 -
ADSL/WAN/GPRS/ router, modem),

- zariadenie musi byt v dosahu do 3 m (avSak
najviac do 10 m),

- ak je pristupové zariadenie vybavené
Firewallom, je nutné povolit komunikacné porty
(Evo - ,443" a ,8000“, Engage —,8443“) smerom
von zo siete.

V pripade Wi-Fi POS terminalu je potrebné zo strany
Klienta zabezpedit:

- SSID - nazov siete, musi byt odkryty/viditelny,
velké a malé pismena, Cisla, vSetko spolu bez
medzier, diakritiky a Specialnych znakov, 3 — 16
znakov, 8 — 16 znakov,

- WiFi Standard: zabezpecenie WPAZ2,

- podporované siete: 802.11g (vhodna aj
kombinacia siete “b*, “g“ ), siete, ktoré maju iba
“n“ alebo iba “ac” su nepodporované (nutné

zapnut kombinaciu podpory siete spolu s “g“)
- daldie pozZiadavky su zhodné s pevnym
ethernetovym pripojenim.

11.10.Klient sa zavazuje umoznit Poskytovatelovi
pripravné prace na instalaciu zariadenia, pri priprave
inStalaéného  priestoru  poskytnut  nevyhnutnu
spolupracu, umoznit nainstalovat zariadenie na
uréenom mieste, umoznit Poskytovatelovi vykonat
skuSobnu transakciu na zariadeni, prevziat od
Poskytovatela zariadenie a doklady potrebné na
jeho uzivanie, zabezpecit' u€ast svojich pracovnikov
na zaSkoleni a v ramci zabezpeCenia servisu

poskytnut spolupracu potrebnu na odstranenie
zavady a umoznit v dohovorenom cCase pristup k
nefunkénému zariadeniu.

11.11. V pripade, ak po prichode na inStalaéné miesto
pracovnik Poskytovatela alebo jeho Zmluvného
partnera zisti, ze inStalaény priestor nespina
poziadavky podla bodu 11.9. OP POS terminalov,
napriek tomu, Ze Klient Poskytovatefovi oznamil
pripravenost’ instalatného miesta v zmysle bodu
11.5. OP POS termindlov, Klient sa zavazuje
opatovne splnit poziadavky bodu 11.5. a 11.9. OP
POS terminalov a Poskytovatel ma narok na
poplatok za NeuspeSny vyjazd, ktorého vySka je
uvedena v Cenniku poplatkov POS terminalov.

11.12.Klient sa zavazuje zabezpe it riadne pouzivanie
zariadeni podla Priru¢ky pouzivatela POS terminalu.

11.13.Klient sa zavazuje vykonat vSetky potrebné
opatrenia, ktoré pomdézu vylucit vSetky umyselné
neopravnené zasahy a zabranit nedbalostnym
zdsahom.

11.14.Poskytovatel  je opravneny vykonavat servis
zariadeni sam alebo prostrednictvom Zmluvného
partnera.

11.15.Poruchu a Ziadost o servisné vykony je Klient
povinny bezodkladne oznamit Poskytovatelovi
emailom na adrese transactions@24-pay.com
alebo telefonicky na €. +421 911 566 501. V hlaseni
musi poruchu Specifikovat, popisat jej vonkajSie
prejavy a pod.

11.16.Zmluvny  partner Poskytovatela  opravneny
vykonavat servis (dalej len ,spolupracujuci
partner®) odstrani poruchu do 3 pracovnych dni od
nahlasenia poruchy Klientom. Ak z povahy poruchy
vyplyva, Ze ju nie je mozné odstranit na dialku,
spolupracujuci partner uskutoéni nakonfigurovanie
nahradného zariadenia a zrealizuje servisny vyjazd
na miesto poruchy za u¢elom jej odstranenia. Podla
charakteru poruchy zariadenia zabezpeCi jej
odstranenie, alebo ponecha Klientovi nahradné
zariadenie. Samotny termin odstranenia poruchy si
dohodne spolupracujuci partner s kontaktnou
osobou Klienta. Spolupracujuci partner odstrani
poruchu v dohodnutom termine acase za
podmienky, ze Klient poskytne pri plneni servisného
zasahu spolupracu, spocivajucu v umozneni
pristupu k chybnému zariadeniu. Pokial tak neurobi,
Poskytovatel ma narok na poplatok za NeuspeSny
vyjazd, ktorého vySka je uvedena v Cenniku
poplatkov POS termindlov. Vynimku tvoria pripady
vy8Sej moci, ktoré by mohli nastat na strane
Poskytovatela, resp. spolupracujuceho partnera.

11.17.Klient sa zavazuje eSte pred oznamenim poruchy
overit &i nejde o poruchu na komunikacnom kanali.
V pripade ak Klient podla bodu 11.15. tychto OP
POS terminalov oznami poruchu Poskytovatelovi a
pracovnik jeho spolupracujuceho partnera vycestuje
na miesto poruchy, pri€¢om porucha vznikla na
telefénnej linke, telekomunikaénej alebo pripojke
TCP/IP siete alebo SIM karte, ktoré prevadzkuje
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Klient, za odstranenie poruchy Poskytovatel ani
Zmluvny partner nezodpoveda a Poskytovatel ma
narok na poplatok za NeuspeSny vyjazd ktorého
vySka je uvedena v Cenniku poplatkov POS
terminalov.

11.18.Poskytovatel, resp. Zmluvny partner je opravneny
zabezpeCit odstranenie hlasenych poruch aj
prostrednictvom zaslania nového
nakonfigurovaného zariadenia kuriérom. V takom
pripade Poskytovatel alebo Zmluvny partner zasle
nahradné zariadenie do 3 pracovnych dni. Klient je
povinny povodné zariadenie vratit' prostrednictvom
kuriéra, ktory dorucil nahradné zariadenie, pricom v
takomto pripade naklady na doruéenie pévodného
zariadenia znaSa Poskytovatel alebo Zmluvny
partner. Klient je opravneny vratit zariadenia aj inym
spbsobom, pri¢om v takomto pripade znasa naklady
na dorucenie pdvodného zariadenia Poskytovatelovi
alebo Zmluvnému partnerovi Klient. Klient je vzdy
povinny  zabezpecit  doruCenie = pbvodného
zariadenia Poskytovatelovi alebo Zmluvnému
partnerovi najneskér do 7 kalendarnych dni.

11.19.Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit zaskolenie
os6b urenych Klientom na obsluhu zariadenia v
inStalanom priestore Klienta, resp. dorucit’ Klientovi
Skoliaci a informaény material alebo oznamit
Klientovi adresu internetovej stranky, kde su tieto
materialy pre Klienta dostupné. Dodatocné
zaSkolenie mdze byt realizované na zaklade dohody
medzi Klientom a Poskytovatefom.

11.20.Klient je na poziadanie Poskytovatela povinny
preukazat, ze zaskolil a informoval osobu poverenu
prijimanim kariet v zmysle Poskytovatelom
odovzdanych Skoliacich a informacnych materialov.

11.21.Klient sa =zavazuje chranit =zariadenie pred
poSkodenim, stratou (vratane chranenia pred
neopravnenym zasahom zo strany tretich osOb
alebo pred kradeZou resp. inym trestnym €inom)
alebo zni¢enim a prebera zodpovednost' aj za $kodu
spbsobenu nahodnym zni€enim, stratou (vratane
Skody spdOsobenej tretou osobou alebo kradezou
resp. inym trestnym ¢inom) alebo poskodenim.

11.22.Klient sa zavazuje, Ze najneskor v den ukoncenia
platnosti  Zmluvy o prijimani PP dohodne s
Poskytovatefom termin vratenia vSetkych
vypozianych zariadeni. Ak k takejto dohode
nedbjde, Poskytovatel stanovi termin vratenia
zariadeni. Klient sa zavazuje vratit' vSetky zariadenia
v stave zodpovedajucom obvyklému opotrebeniu.

11.23.Za neuspedny vyjazd sa povazuje:

a) vyjazd medzi Klientom a Poskytovatelom alebo
Zmluvnym partnerom za UCelom inStalacie
alebo reinstalacie zariadenia u Klienta, pocas
ktorého nebolo mozné vykonat dohodnuté
servisné cinnosti z dévodov na strane Klienta,

b) Klientom  vyziadany  vyjazd k poruche
zariadenia, ktoru je Klient na zaklade manualu
a postupu v fiom uvedenom schopny odstranit
sam (napr. nefunkénost zariadenia z dévodu

jeho nezapojenia do elektrickej siete, z dévodu
poruchy dodavky elektrickej energie,
nefunkénost zariadenia z dévodu nespravnej
vymeny kotucikov papiera vkladanych do
zariadenia a pod.).

Clanok 12
Cena za poskytovanie sluzby POS termindl

12.1.Cena za sluzby spojené s uzivanim vypozi€aného
POS terminalu je ur€ena v Cenniku poplatkov POS
terminalov.

Clanok 13
Zodpovednost pri poskytovani a uzivani zariadenia

13.1.Poskytovatel nezodpoveda za oneskorené dodanie
zariadenia alebo jeho neposkytnutie z dbévodov,
ktoré su objektivhe mimo jeho kontrolu.

13.2.Poskytovatel nezodpoveda a nie je povinny uhradit
Ziadne Skody, ktoré vzniknu v désledku porusenia
povinnosti Klienta riadne sa starat o zverené
zariadenia resp. iné zariadenia na prijimanie
platobnych kariet

13.3.Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v
dbsledku porusenia povinnosti Klienta vyplyvajucich
zo Zmluvy o vypozitke a o poskytovani sluzieb
POS terminalu, alebo ak Klient svojim zavinenym
konanim prispel k vzniku $kody.

13.4.Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v
désledku preruSenia & obmedzenia prevadzky
zariadenia z dévodu preruSenia alebo obmedzenia
prevadzky zariadenia na ¢as nevyhnutne potrebny z
doévodu udrzby alebo opravy zriadenia alebo v
pripade naruSenia bezpecCnosti a integrity
zariadenia, ochrany dat alebo pri zisteni jeho
ohrozenia, alebo na zaklade rozhodnutia Statneho
organu, v obdobi krizového stavu alebo z dévodu
iného doleZitého verejného zaujmu a tiez v pripade,
ak:

a) Klient neuhradiriadne a v&as poplatok za sluzbu
POS terminél vo vySke podla aktuélne platného
Cennika poplatkov POS terminalov, a/alebo inu
pohladavku voci Poskytovatelovi,

b) Klient uziva zariadenie spésobom, ktory méze
negativne ovplyvnit fungovanie zariadenia, jeho
integritu,

c) existuje dbévodné podozrenie, ze
zneuziva poskytnuté zariadenie.

Klient

13.5.Poskytovatel nezodpoveda za Skodu vzniknutu v
dosledku okolnosti vylu€ujucej zodpovednost podla
§ 373 a § 374 Obchodného zékonnika. Za okolnost
vylu€ujucu zodpovednost Poskytovatela je medzi
zmluvnymi stranami povaZzovana aj vada prostriedku
komunikéacie na dialku (napr. internetové spojenie)
pouzivaného Klientom alebo Poskytovatelom
alalebo zlyhanie ktoréhokolvek  technického
prostriedku, ktoré Poskytovatel nezavinil.

13.6.Poskytovatel nezodpoveda za stratu
poskodenie dat, ktoré neboli Klientom
zalohované.

alebo
spravne
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13.7.Poskytovatel nezodpoveda za usly zisk Klienta ani
za ziadne Specialne, nepriame, ekonomické alebo
nasledné straty vypoziiavatela vzniknuté v
suvislosti so Zmluvou o vypozi¢ke a o poskytovani
sluzieb POS terminalu alebo zariadenim.

13.8.Poskytovatel nezodpovedd =za Skodu, ktora
nevznikne v bezprostrednej suvislosti s porusenim
pravnej povinnosti Poskytovatela.

13.9.Celkova pripadna zodpovednost Poskytovatefa za
Skodu je obmedzena na sumu rovnajucu sa cene bez
DPH, ktori Klient Poskytovatelovi uhradil za
poskytovanie sluzieb POS terminalu, a to maximalne
za poslednych dvanast mesiacov uzivania
zariadenia pred uplatnenim daného naroku vo i
Poskytovatelovi zo strany Klienta.

Clanok 14
Odmena za pouzivanie POS terminalu 24pay

14.1.SpoloCnost 24pay poskytuje Klientom finan¢nu
odmenu za pouzivanie POS terminalu 24pay.
Odmena sa poskytuje Klientom, ktori vyuzivaju
»oluzbu POS terminal 24pay“ a splnia podmienky
pre poskytnutie odmeny, a to: (i) platia spolo¢nosti
24pay minimalny % zmluvny poplatok za
spracovanie transakcii prostrednictvom POS
terminalu spolo€nostou 24pay podla schémy MIF++
v zmysle aktualne platného Cennika poplatkov POS
terminalov a =zaroven (ii) aktivne pouzivali POS
terminal 24pay minimalne po dobu stanovenu
v Cenniku poplatkov POS terminalov. Odmena sa
poskytuje od momentu uplynutia tejto stanovenej
doby aktivneho pouzivania POS terminalu, ak nie je
v Cenniku poplatkov POS terminalov uvedeny iny
zaciatok poskytovania odmeny. Odmena sa
poskytuje za kazdy POS terminal 24pay samostatne.

14.2.VySka odmeny je predmetom zverejnenia a podlieha
zmene bez uvedenia dévodu.

14.3.Pre vypoCet odmeny je rozhodujuci sucet transakcii
kartami uskuto&nenych cez POS terminal 24pay za
prislusny  kalendarny mesiac  a zuc¢tovanych
v systéme 24pay k poslednému pracovnému dfiu

kalendarneho  mesiaca s vynimkou platieb
(transakcii), ktoré boli stornované.
14.4. Odmena bude Klientovi vyplatena v ramci

vyuctovacej mesacnej faktury.

14.5. Odmena nebude poskytnuta Klientovi, ktory je v
omeskani s plnenim svojich povinnosti vodi
spolo¢nosti 24pay. Odmena nebude poskytnuta za
kalendarny mesiac, v ktorom Klient nepouzival POS
terminal 24pay aktivne.

14.6. Spolo¢nost 24pay ma pravo na vratenie Casti
odmeny za stornované transakcie a tiez ak vznikne
odbévodnena pochybnost o plneni povinnosti Klienta
pri pouzivani POS terminalu 24pay.

14.7. Casové obdobie poskytovania odmeny je
predmetom zverejnenia a podlieha zmene bez
uvedenia dévodu.

14.8.Spolo¢nost  24pay mbze kedykolvek zmenit
a ukoncit poskytovanie odmeny. Ukoncéenie bude
predmetom zverejnenia.

STVRTA CAST
Zaverecné ustanovenia
Clanok 15
Zaverecné ustanovenia

15.1.Poskytovatel je opravneny zapocitat si akukofvek
pohfadavku voci Klientovi, ktord vznikla v zmysle
tychto OP POS terminalov alebo v zmysle Zmluvy
o prijimani PP alebo Zmluvy o vypoZicke ao
poskytovani sluzieb POS terminalu proti
pohladavkam Klienta na Uhradu transakcii z
prijimanych kariet (tj. ma pravo znizit Cciastky
transakcii poukazované na ucet Klienta podla bodu
2.1.1. tychto OP POS terminalov o sumu rovnajicu
sa takejto pohladavke Poskytovatela).

15.2.V pripade, ze Poskytovatelovi bude ulozena pokuta
alebo Poskytovatelovi vznikne Skoda v suvislosti s
obchodnou ¢innostou Klienta, je Klient povinny tato
pokutu alebo 3Skodu uhradit najneskér do 5
kalendarnych dni od dfia doru€enia pisomnej vyzvy.

15.3.Klient je povinny bezodkladne Poskytovatelovi
oznamovat’ vSetky zmeny, tykajuce sa prevadzky a
servisu zariadenia, najma kontaktné osoby, adresy,
telefonické a mailové spojenia.

15.4.Klient sa zavazuje, ze bude zachovavat mianlivost
a chranit ako obchodné tajomstvo vSetky informacie,
ktoré su uvedené v Zmluve o prijimani PP, v Zmluve
0 vypozicke a o poskytovani sluzieb POS terminalu,
informacie o vySke dohodnutych poplatkov a cien za
poskytované sluzby Poskytovatela, ako aj vSetky
ostatné informacie a udaje, ktoré sa dozvie pri
vykone svojich prav a povinnosti podfa Zmluvy
o prijimani PP, Zmluvy o vypoZi¢ke a o poskytovani
sluzieb POS terminalu a podla tychto OP POS
terminalov, resp. ktoré sa dozvie v ramci osobitnych
priru¢iek pre prijimanie platobnych kariet, alebo
ktoré sa dozvie na Skoleni o prijimani kariet, alebo
ktoré su uvedené v Skoliacom a informa¢nom
materiali, a to vzdy ak sU oznalené ako dbverné
alebo ak by ich odhalenie, prezradenie alebo
zverejnenie zjavne bolo spdsobilé privodit ujmu
Poskytovatelovi, Banke, drzitefom kariet alebo inym
osobam zucastfiujucim sa na prijimani platobnych
kariet. Klient sa zavazuje informacie uvedené v
tomto bode tychto OP POS terminalov vy&Sie
chranit, vyuzivat ich len v suvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy o prijimani PP a Zmluvy
o0 vypoZi€ke a o poskytovani sluzieb POS terminalu,
nezneuzivat ich a ani nespristupnit ich tretim
osobam. Dalej sa Klient zavazuje rovnako chranit
Udaje tykajuce sa drzitelov kariet, ktori realizovali
platby kartou alebo vybery hotovosti v jeho
Predajnych miestach, pricom takéto Udaje chrani
najmenej v rozsahu ako je povinny chranit osobné
udaje podla platnych predpisov o ochrane osobnych
Udajov. Takéto udaje nesmie Klient sdm spracovat
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alebo pouzit na vlastné ucely, postupit tretej osobe
alebo zverejnit bez suhlasu dotknutej osoby.
Povinnosti podla tohto bodu tychto OP POS
terminalov trvaju aj po ukoné&eni trvania zmluvného
vztahu Klienta a Poskytovatela.

15.5.Tieto OP POS terminalov platia aj po skon&eni
pravneho vztahu Klienta a Poskytovatela, a to az do
uplného vysporiadania ich vzdjomnych vztahov.

15.6.Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu alebo
uplné nahradenie tychto OP POS terminalov (dalej
len ,zmena“) v désledku zmien prislusnych pravnych
predpisov, svojej obchodnej politiky alebo s ohfadom
na zmenené trhové podmienky. Tuto zmenu
Poskytovatel zverejni na svojej internetovej stranke,
a to najmenej dva mesiace pred ucinnostou tejto
zmeny. Ak Klient nesuhlasi so zmenou OP POS
terminalov, je povinny pisomne oznamit
Poskytovatefovi, ze zmeny OP POS terminalov
neprijima, a to najneskér do dia ucinnosti zmeny. Ak
sa Poskytovatel a Klient nedohodnu inak, maju
pravo ukonCit vzajomné zavazkové vztahy a
vyrovnat si svoje vzajomné pohladavky. Ak Klient vo
vyS$8ie uvedenej lehote pisomne nevyjadri svoj
nesuthlas so zmenou tychto OP POS terminalov,
plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy
medzi Poskytovatelom a Klientom s a odo dha
Ucinnosti zmeny riadia zmenenymi OP POS
terminalov.

15.7.Zmena tychto OP POS termindlov nadobuda
platnost diiom zverejnenia zmeny tychto OP POS
terminalov na webove] stranke Poskytovatela a
ucinnost nadobuda 2 mesiace po jej zverejneni.

15.8.Tieto OP POS terminalov nadobudaju platnost dna
1. 5. 2024 a ucinnost diia 1. 7. 2024.
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